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Mii de litigii, nu doar banci - consumatori ci si ANPC si
BNR;

Lipsa de incredere intre parti, de dialog si de cooperare;
Actiuni speculative/abuzive;
Costuri directe (pentru ambele parti);

Conditii de finantare mai grele rezultat al riscurilor si
costurilor crescute;

Franarea consumului;

Franarea dezvoltarii economice si a cresterii numarului
locurilor de munca.
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Evolutia economica defavorabila;

Nivel scazut de experientda si de educatie financiara la
nivelul societatii;

Nivel scazut de informare cu privire la dreptul european
si la functionarea institutiilor de drept european,;
Interpretari neunitare si solutii impredictibile;
Publicitatea negativa;

Lipsa criteriilor de apreciere obiectiva intre “abuzul” de
drept si caracterul abuziv al unor clauze.
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» Redobandirea increderii intre parti si cooperare;

» in cazurile pendinte: solutii echilibrate, realiste si
eficiente bazate pe:
Obiectivitate, competenta si experienta;
Echilibru si realism;
Dialog si cooperare.
*» pe termen mediu si lung:
Educatia financiara;
Predictibilitate;
Crestere economica.
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Esentiala pentru:
Functionarea “solutionarii alternative a disputelor”;
Crearea premiselor de crestere economica;

Partile trebuie sa invete din esecurile trecutului si sa
construiasca un nou model de afaceri bazat pe o
relatie buna dintre banca si clienti;

Contributia trebuie sa fie comuna: banci -
consumatori — autoritati de control si reglementare.
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Stabilirea de politici coerente, pe termen
mediu/lung care sa permita tuturor partilor sa isi
intocmeasca “planul de perspectiva/ataceri”;
Adoptarea/modificarea de acte normative:

insotite de studii de impact;

cu acordarea unui timp suficient de implementare;

neafectarea raporturilor juridice preexistente;

Pronuntarea de solutii:
previzibile si unitare;
obiective, competente si echilibrate.


http://despretot.info/wp-content/uploads/2012/09/Viitorul-predictibil-sau-impredictibil.png

“Comisia  conmsidera  educatia  financiara ca fiind
Jundamentala in vederea constituiril unel piefe unice si
a’oreﬁe Tn acest scop, sa stimuleze cetatenii Uniunii Europene

sa isi insuseasca cunostintele de baza In materie de finante
personale.”

“Educatia financiara este benefica persoanelor (de exemplu,
permifdndu-le acestora sa anticipeze din punct de vedere
financiar anumite situatii neprevazute), societatii (diminuand
riscurile de excludere financiara si stimuland consumatorii sa
fie prevazatori si sa faca economii) si economiei in ansamblul
sau (prin favorizarea comportamentelor avizate si prin
aportul de lichiditati pe pietele financiare).”

Comunicare a Comisiei din 18 decembrie 2007 privind educatia financiara COM(2007) 808


http://www.stiridinvest.ro/wp-content/uploads/2015/03/educatie-financiara.jpg
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» Formarea unui “grup permanent de lucru” (consumatori-
industrie-autoritati) care sa elaboreze:
Politicd comuna, pe termen mediu/lung;
Ghiduri de bune practici si de interpretare unitara;

Criteriile pe baza carora este definita notiunea de “consumator” astfel
incat sa se realizeze scopul legii si sa se limiteze abuzurile;

Metode obiective de evaluare a capacitatii consumatorului de a intelege
si de a negocia contractele pe care le incheie (gen Flesch-Kincaid Grade
Level Formula adoptata deja de unele state americane);

Documentatia de credit simplificata, mentinand nivelul de informare;

» Facilitarea asistentei gratuite pentru consumator la incheierea
contractelor;

» Cooperarea cu organisme internationale pentru a beneficia de
experienta acestora.



http://www.la-psiholog.ro/uploadpoze/primeart_97.png

Resolution

“Ombudsman”ul (Austria, Belgia, UK, Finlanda,
Germania, Italia, Olanda, Elvetia, etc);

autoritatile de reglementare in domeniu (Franta,
Grecia, Luxemburg, Malta, Spania, Islanda, etc);

«complaints boards» (Suedia, Danemarca, Norvegia,)

« arbitration centres » (Portugalia).
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Ombudsman 9. Modelul UK ’BR

Service @

infiintat prin lege (Financial Services and Markets Act 2000);
Una din cele mai avansate scheme SAL din UE;
Organizare: Board; Arbitrii; Aparat Administrativ;

Board-ul:

nu are nici un fel de implicare in solutionarea plangerilor,
inclusiv in alegerea arbitrilor;

reprezinta interesul public general, avand strict rolul de a
se asigura ca institutia dispune de suficiente resurse
(materiale si umane) pentru a-si desfasura activitatea si este
capabil sa isi indeplineasca atributiunile in mod eficient si
independent.



http://www.financial-ombudsman.org.uk/default.htm
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“Special Projects Initiative provided some recommendations
[n.g. to the Banking Association]. [...] establishing an
oversight council of the ombudsman. In addition, the
National Bank of Romania, Consumers Protection
Authority and consumers’ associations would
maintain a majority of members in the governing body
of the ombudsman. [...]”

crearea unui “consiliu de administratie” al organismului
SAL a carui majoritate sa fie formata din reprezentanti ai
BNR, ANPC, Asociatiilor pentru Protectia
Consumatorilor si reprezentantilor industriei bancare;

consiliu de administratie si nu aiba niciun fel implicare in
solutionarea plangerilor (conform modelului UK).

http://siteresources.worldbank.org/INTECAREGTOPPRVSECDEV/Resources/RO_-_CPFL_Vol_I.pdf



Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor;

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal;

Autoritatea de Supraveghere Financiara;
Mediatori;

Instante.
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» Adoptarea schemei SAL prin infiintarea unei entitati
cu participarea tuturor “actorilor” (Consumatori,
Autoritati, Industrie) ar putea conduce la:

realizarea activitatii de preventie (emiterea de ghiduri si
interpretari uniforme, politicA pe termen lung, educatie
financiara);

Solutionarea conflictelor in faza incipienta, fard a incarca
nejustificat rolul instantelor si generand costuri ridicate;
» Sta In puterea noastra sa transformam un conflict,
inevitabil progresului, intr-o lupta in care nu exista
castigatori sau perdanti.



