Introducere

Ne-am obisnuit sa vorbim in ultimii ani despre efervescenta reglementarii activitatii bancare. La fel ca in
alte domenii, legiuitorul ia cuvantul in urma practicianului, in sensul ca regleaza conduite existente si
armonizeaza practici in derulare, astfel incat acestea sa fie Tn acord cu obiectivul garantarii unei valori
sociale sau a unui interes public. Spre exemplu, Tn domeniul supravegherii prudentiale, obiectivul este
protejarea deponentilor, in domeniul rezolutiei, obiectivul este protejarea sistemului in ansamblu, si asa
mai departe. Ceea este specific, insa, domeniului bancar, este diversificarea practicii, exponentiale, as
putea spune, fata de majoritatea domeniilor reglementate. Pana aici, nimic nou. Totusi, Tn ultimii ani a
inceput sa se contureze un alt factor de natura sa sporeasca dinamica dreptului bancar, si anume evolutia
tehnologiei si integrarea accelerata a acesteia in activitatea bancilor. Produsul tehnologic devine institutie

de drept, cu reguli si cu o dinamica proprii, al carui ritm nu tine cont de factorului uman.

Un alt aspect este faptul ca legislatia bancara este preponderent europeana. La momentul aderarii
Romaniei la UE activitatea bancara era reglementata de doua acte normative — Legea bancara si Legea
privind Statutul BNR. Tn prezent, nu numai c& legea bancard veche a fost inlocuitd de Single Rulebook
(Pachetul CRD), dar, alaturi de activitatea de supraveghere prudentiald, au fost reglementate domenii noi,
industrii noi, dupa modelul european, prioritatea fiind, desigur, preluarea fidela a abordarii legiuitorului

UE, care vizeaza specific activitatea bancara.

n context actual, aceastd conferintd pune in discutie o intrebare articulatd tot mai des: cat de adecvat

este dreptul comun pentru specificul activitatii bancare?

Desigur, discutia poate fi multivalenta, in functie de unghiul din care decidem sa privim lucrurile. Probabil
ca pe parcursul zilei vor fi lansate mai multe perspective - perspectiva pietei, a raporturilor dintre
profesionisti si consumatori, respectiv a raporturilor intre profesionisti, perspectiva necesitatilor de

concurenta, perspectiva protectiei consumatorului — acesta fiind unul dintre obiectele dezbaterii.

Nevoia de flexibilitate

Una dintre problemele pe care le ridica aplicarea dreptului comun n activitatea bancara este cea a unei

flexibilitati prea reduse sau chiar a absentei acesteia in raport de nevoia de adaptabilitate pe care o



presupune practica bancard. Astfel, existd spete (spre exemplu, Decizia nr. 990/2014 a 1CCJ) in care
instanta a aratat clar ca nu poate interveni pe fondul unei clauze in sensul de a o modifica, ci poate
interveni numai asupra contractului, prin anularea clauzei constatate ca fiind abuziva, cu efectul

continuarii contractului fara ea, in masura in care partile acceptau acest lucru sau era practic posibil.

Un alt aspect este ca judecatorul are prea putine parghii pentru a permite adaptarea contractelor, iar
astfel de cazuri de adaptare a contractelor sunt rar intalnite. Pana de curand nici impreviziunea nu era o
optiune pentru instante si parti. Spre exemplu, printr-o sentintad (sentinta civila nr. 7477 din noiembrie
2014), Judecatoria Targu-Jiu a retinut ca este discutabild aplicabilitatea teoriei impreviziunii, prin Codul
civil de la 1864 fiind ,,negat dreptul instantei de a interveni in contract pentru ca, tindnd cont de fluctuatia
valorii monetare, sd modifice suma prestatiei la data pldtii. De altfel, de o manierd generald, revizuirea

judiciard a prestatiilor pe temeiul impreviziunii nu este admisda".

Abia relativ recent s-a admis in jurisprudenta posibilitatea aplicarii teoriei impreviziunii Tn cazul
contractelor de credit cu risc valutar, si asta numai Tn urma unei interventii si mai aplicate a legiuitorului
asupra teoriei impreviziunii. Astfel, Curtea Constitutionala a Romaniei, prin intermediul Deciziei nr.
731/2019 publicate la data de 27 ianuarie 2020, prevede modalitatea de aplicare sau de neaplicare a

impreviziunii in urma Incheierii contractelor de credit in altd moneda decat moneda statului roman.

Curtea a retinut ca impreviziunea in contractul de credit se refera la o clauza in curs de executare care,
fara a fi abuziva, dezechilibreaza in timp in mod semnificativ prestatiile contractuale ale partilor, avand
consecinta afectarii utilitatii sociale a contractului. O asemenea clauza mutual convenita produce efecte
neavute in vedere, neacceptate si nedorite de partile contractante la momentul incheierii acestuia. Daca
respectiva clauza este abuziva, nu sunt aplicabile prevederile legale referitoare la impreviziune, ci devin
incidente reglementarile cu referire la clauzele abuzive adoptate la nivelul Uniunii Europene, precum
Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii sau, la nivel
national, precum Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti

si consumatori.

Impreviziunea contractuald, potrivit Curtii, nu vizeaza protectia debitorului in calitatea sa de consumator,
ci protectia juridica oferita contractantilor, atat creditori, cat si debitori, indiferent ca sunt profesionisti

sau consumatori. S-a mai sesizat faptul ca, din perspectiva riscului valutar, determinarea punctului in care



atunci cand justul echilibru intre cele doua interese concurente se rupe trebuie sa valorifice atat o
componenta valorica, cat si una temporala. , O fluctuatie majora de curs valutar a monedei creditului
poate constitui o situatie de impreviziune contractuala, insa ea trebuie sa prezinte o situatie continua, sa
aiba o anumita constanta in timp si sa reflecte o dezechilibrare majora a prestatiilor partilor, cu consecinta

antrenarii unei obligatii mult prea oneroase in sarcina uneia dintre partile contractante”.

Tot in sensul aplicarii teoriei impreviziunii este si Decizia civild nr. 3911/2017 pronuntata de Tribunalul
Prahova: ,Pentru a se verifica dacd sunt indeplinite conditiile pentru a se aplica teoria impreviziunii este
necesar a se avea in vedere faptul cd principiul fortei obligatorii a contractului impune In mod necesar si
luarea in calcul a principiului bunei-credinte si a echitdtii, care obligd la echilibrarea riscurilor contractuale
atunci cdnd a survenit un eveniment exceptional si exterior ce nu putea fi prevdzut in mod rezonabil la
data incheierii contractului in privinta amplorii si efectelor sale, ceea ce face excesiv de oneroasd

executarea obligatiilor prevdzute de acesta”.

Potrivit instantei, riscul cresterii sau descresterii cursului de schimb valutar este inerent oricarui contract
incheiat in valutd, Tnsa nu se poate nega faptul ca stabilitatea unei monede este un element care nu tine
de vointa partilor, ci depinde de alte elemente extrinseci, cum ar fi politica economica a unui stat, evolutia

relatiilor comerciale internationale, fenomenele de criza economica sau politica.

n aceeasi spetd s-a invocat motivarea Curtii Constitutionale privind necesitatea de a lua in calcul teoria
impreviziunii. A rezultat faptul ca legiuitorul a luat o masura speciala menita sa reechilibreze contractele
afectate de ceea ce instanta a numit ,criza provocatd de valorizarea acutd si imprevizibild la momentul
incheierii contractului, a monedei de calcul (fie cd ea a fost moneda creditului, fie cd a fost moneda de

referintd a acestuia) fatd de moneda nationald si anume darea in platd”.

Am vazut cateva exemple din jurisprudenta care ne permit sa revenim la discutia despre nevoia de
flexibilitate. Aceasta poate fi identificata in diverse scenarii de pe parcursul unei relatii contractuale de
drept bancar, fiind chiar expresia faptului ca obiectul contractului si, implicit, raportul contractual, are un

pronuntat caracter specific fata de alte tipuri de contracte si raporturi.

i). in etapa precontractuald, cu ocazia negocierilor, nainte sau la momentul incheierii contractului,
precum si la momentul semnarii unui act aditional, consumatorul trebuie sa fie in masura sa inteleaga

consecintele economice care decurg din respectivele clauze. Aceste aspecte se regasesc la nivelul



reglementarii europene, al reglementarii nationale, precum si la nivelul jurisprudentei CJUE care a

dezvoltat cerinta transparentei ce revine unui profesionist.

Exemple Tn acest sens sunt numeroase. Clauza prevazuta intr-un contract incheiat intre un profesionist si
un consumator in vederea solutionarii unui litigiu, prin care consumatorul ar renunta la valorificarea in
instantd a pretentiilor, poate fi calificata drept abuziva. Este necesar, in acest exemplu, sa se stabileasca
daca respectivul consumator a dispus de informatii relevante care sa 1i permita intelegerea consecintelor

economice ce ar decurge din raportul juridic in care s-a angajat.

n acest sens, existd spete precum cea a Tribunalului Galati, care s-a pronuntat printr-o decizie din 2014
(Decizia civila nr. 230/R/2014), in sensul ca profesionistul ar avea nu doar obligatia de a informa clientul,
ci si obligatia de a-l avertiza, facand astfel o “(...) distinctie esentiald intre doud categorii de imprumutati:
imprumutati avertizati si imprumutati neavertizati.” Aceeasi instanta preciza ca a califica un client drept
client ,avertizat sau neavertizat depinde de un ansamblu de criterii, precum: experienta imprumutatului,
cunostintele sale financiare sau patrimoniul sdu care permit bdncii sd determine nivelul de competentad al
imprumutatului. Banca are obligatia de a distinge intre cele doud tipuri de imprumutati pentru a putea

aplica procedurile necesare corespunzdtoare fiecdrei categorii in parte”.

Este deja consacrata la nivelul jurisprudentei CJUE, dar si la nivelul instantelor nationale (chiar de catre
ICCJ, intr-o decizie din 2014 — decizia nr.3661/2014), necesitatea ca limbajul contractului sa fie clar si
inteligibil si ca informatiile sa fie puse la dispozitia consumatorului astfel Tncat acesta sa poata aprecia
consecintele care se vor concretiza, din punct de vedere economic, asupra patrimoniului sau. Desigur ca
elementul negocierii este esential, dat fiind faptul ca orice clauza care nu a fost negociata in mod individual
poate fi considerata abuziva. Exista, in acest sens, cu titlu de exemplu, o sentinta a Judecatoriei Sectorului
1 Bucuresti (sentinta civild nr.22808/16.12.2014), potrivit cdreia simpla semnare a unui contract
cuprinzand clauze prestabilite nu reprezinta negociere, consumatorii avand doar posibilitatea de a

accepta n bloc toate clauzele sau de a le denunta.

ii). Pe parcursul executarii contractului, atunci cand ajung in fata judecatorului partile contractante
solicita in majoritatea cazurilor executarea contractului de catre co-contractant, asa cum a fost convenit
initial. Mai rara este situatia Tn care se solicita concursul judecatorului pentru a ajunge la o adaptare a

conventiei. Acest lucru se intampla inclusiv din cauza faptului ca acel cadru formal sub care s-a format



acordul initial de vointa nu permite, de cele mai multe ori, adaptarea la noile realitati cu care se confrunta

partile in executarea contractului.

in raporturile profesionisti — consumatori dreptul este unul interventionist si puternic modelat de
concluziile CJUE, care insa a avut abordari destul de confuze in domeniul protectiei consumatorului in

jurisprudenta ultimilor ani.

Spre exemplu, in cauze recente ajunse in fata CJUE (2020), ghidajul venit din partea instantei europene a
fost in sensul trimiterii partilor la renegocierea clauzelor identificate ca fiind abuzive, in ipoteza
imposibilitatii salvgardarii contractului, Tnsa nici acest ,remediu” nu a facilitat situatia partilor

contractante ori pe cea a profesionistilor.

Pusi Tn fata acestei solutii tip remediu, judecatorii cel mai probabil nu stiu clar cum sa dea curs indrumarii
venite din partea CJUE, intrucat rolul lor in arhitectura unui contract deja negociat si, cel putin partial

executat, nu este deloc evident.

Pe de o parte, interventia judecatorilor in astfel de contracte nu se poate baza pe forma initiala a
contractului, pentru ca este chiar acea forma cea care a generat litigiul. Pe de alta parte, interventia lor
nici nu se poate abate semnificativ de la forma initiala a conventiei, intrucat exista riscul fie ca judecatorul
sa incline Tn favoarea uneia dintre parti, chiar daca intentia instantei este departe de a fi partinitoare, fie
riscul ca respectiva conventie sa fie modificata astfel incat sa se indeparteze de insasi esenta contractului

initial Incheiat de parti.

O alta problema derivata din aceasta directionare spre renegociere ar fi faptul ca, desi partile au apelat
la instanta pentru rezolvarea punctuald a unei probleme, finalmente sunt obligate sa apeleze la
renegociere, adica ceea ce puteau face oricum si in afara unui cadru formal si obligatoriu, si, mai mult

decat atat, fara a se elimina posibilitatea ajungerii din nou in fata judecatorului.

CSALB, in contextul nevoii de flexibilitate

Tn acest sens, mai exista un aspect care cu atat mai mult imprima aceasta nevoie de flexibilitate, inclusiv

din perspectiva posibilitatii judecatorilor de a oferi solutii optime partilor. Judecatorul este chemat sa



aplice legea, prin urmare, in mod evident, acesta nu este la fel de bine plasat din perspectiva urmaririi

intereselor partilor si a obtinerii unei situatii optime din punct de vedere economic.

Situatii particulare Tn derularea contractelor avand ca obiect produse si servicii bancare, existente la nivel
UE, nu numai national, au sustinut dezvoltarea prin masuri legislative a variantelor de solutionare
alternativa a litigiilor, prin apelul la intermediari, precum conciliatorii, a caror activitate consta in
identificarea unor solutii optime pentru ambele parti. Exista deja instante de judecata care au indrumat
consumatorii si profesionistii, ca, dupa formularea cererilor in justitie, sa incerce solutionarea pe cale
amiabild prin intermediul centrelor de solutionare alternativa a litigiilor. Existenta acestor entitati,
precum CSALB, indica inca o data faptul ca in raporturile de drept bancar aplicarea stricta a dreptului
comun si a procedurilor judiciare clasice nu este suficienta si ca este nevoie de o abordare specifica, Tn

acord cu dinamica relatiei contractuale.

Devine tot mai clar faptul ca un conciliator este de foarte multe ori mai bine plasat decat judecatorul in
scopul gasirii unor rezultate optime pentru situatia particulara a partilor. Atat in practica, dar si in
literatura, s-a aratat faptul ca negocierea si concilierea sunt cele mai potrivite variante. Judecatorul, siam
observat in cele precizate anterior intr-o serie de exemple de solutii, tinut fiind de aplicarea legii si de
particularitatile sistemului juridic romanesc, de tip continental, nu are posibilitatea , judecarii in echitate”.
Or, de multe ori aceasta abordare este alternativa optima la abordarea instantei, judecarea in echitate

fiind mai potrivita sa raspunda nevoilor partilor.

Este necesar a fi punctate o serie de chestiuni din aceasta perspectiva:
1. in primul rand, din punctul de vedere al intereselor individuale ale partilor si al costurilor implicate
pentru fiecare dintre acestea, precum si din perspectiva conventiei si a raportului contractual insusi, care,

pe aceasta cale, poate fi chiar salvat, concilierea poate fi alternativa la ajungerea in instanta.

2. in al doilea rand, aceasta poate reprezenta o alternativd viabild pentru rezolvarea unor chestiuni
conflictuale care tin de derularea unui contract, cu gasirea unor solutii optime. Si din acest punct de
vedere, instanta ,ramane in urma”, fiind tinuta de o serie de etape procedurale de la care nu poate
deroga. Exista, astfel, posibilitatea ca un conciliator sa poata interveni in orice moment al derularii unui
diferend intre parti si sa ajute la rezolvarea acestuia. Am identificat, tot cu titlu de exemplu, spete cand

consumatorii s-au adresat Centrului nu pentru ca aveau o disputa (deschisa, formald) cu banca, ci pentru



ca existau aspecte care ii nemultumeau si pe care nu le intelegeau. Interventia conciliatorului a constat in
obtinerea de detalii din partea bancii si in explicarea pe larg a, de exemplu, manierei de inregistrare de
catre banca a platii inainte de scadenta, situatia consumatorului fiind una de nemultumire fata de platile
efectuate in avans. Un judecator dintr-o instantd nu poate dispune de instrumente, de proceduri sau de

timp similare.

3. Nuin ultimul rand, expertiza pe care o au conciliatorii poate juca un rol esential in decursul negocierilor.
Acestia pot, spre exemplu, intr-un limbaj pe care consumatorii sa il inteleaga, sa explice anumite clauze
contractuale, anumiti termeni contractuali, diverse institutii juridice, precum si potentiale riscuri sau
consecinte care decurg din asumarea respectivelor clauzelor. Inclusiv prin aceasta maniera se poate, spre
exemplu, evita situatia ca o clauza sa fie declarata ulterior de catre instanta abuziva sau se pot ajuta partile
care au fost trimise de catre instanta sa negocieze o clauza constatata deja ca fiind abuziva, dar care este
necesara in economia contractului, pentru interesele economice ale consumatorului si pentru ca

respectivul contract sa poata continua.

Exista astfel de spete Tn practica CSALB prin care clientul a beneficiat de asistenta pentru a intelege un
contract deja semnat, fiind interesant punctul de vedere al laturii educationale, din perspectiva financiara,
pe care o poate avea un asemenea centru. Pentru ca doar institutiile de credit nu pot totusi sa isi asume
rolul de educatori in materie financiara, iar nivelul de cunostinte al populatiei in acest domeniu nu este
unul neapdrat ridicat, posibilitatea indreptarii cdtre un intermediar care sa ajute consumatorul sa
inteleagd, prin utilizarea unui limbaj adecvat, produsele bancare, subliniaza cele deja expuse in
prezentare.

Tot In practica CSALB s-a subliniat si posibilitatea solutionarii extrajudiciare a unei probleme destul de
complicate, cum ar fi un caz in care un consumator a stins un litigiu de dare in plata pentru trei credite
distincte prin intermediul CSALB. Astfel, ceea ce era o problema complicata si din punct de vedere tehnic
(pentru cad inchiderea a 3 credite in sistemul informatic al bancii poate fi o chestiune care nu se efectueaza
foarte usor), si din punct de vedere comercial (pentru ca poate fi vorba despre o suma de bani importanta
pe care banca o pierde), s-a rezolvat int-un mod mult mai simplu si rapid prin restructurarea creditelor
prin comasare, prin eliminarea unor comisioane, prin obtinerea unei rate mai mici, si, finalmente, prin
diminuarea datoriei. Varianta alternativa era rezolvarea costisitoare a problemei, atat din punct de vedere
al sumelor cheltuite de consumator, cat si din punct de vedere al timpului petrecut in instanta, precum si

deteriorarea, poate iremediabil3, a relatiei dintre client si banca.



Nu Tn ultimul rand, pentru cd am vorbit deja despre implicatiile tehnologiei in activitatea bancara in
vremuri de pandemie, si nu numai, as dori sa amintesc si despre un caz in care implicatiile pandemiei de
aceastd data 1n viata bancara ,clasica” au fost solutionate tot prin intermediul conciliatorilor. Astfel,
pentru un client care lucra in turism si avea un credit contractat la banca, imposibilitatea temporara de a

mai achita ratele si-a gasit solutia intr-o restructurare a creditului obtinuta prin intermediul CSALB.

Aici este interesant faptul ca persoana in cauza a obtinut o rezolvare a unei probleme atat impredictibile,
cat si temporare (si care nu ar fi presupus deci in mod neaparat reconversia profesionald). Altfel spus,
daca pentru probleme precum somajul sau decesul unui co-imprumutat nu se accepta atat de usor
modificarea conditiilor contractuale, in aceasta speta este subliniata foarte bine posibilitatea de a gasi

solutii multumitoare pentru ambele parti in situatii-limita si care nu puteau fi remediate pe alte cai.

O concluzie pana la acest moment ar fi ca noile circumstante economice, sociale, precum si perpetua
miscare a pietei obligad partile implicate in contractele bancare sa gaseasca singure solutii acestor noi tipuri

de probleme.

Pe langa acest fapt, partile se confrunta si cu impunerea, in acelasi timp, a conditiei de a nu se indeparta

IM

complet de dreptul comun, indiferent daca discutam despre dreptul comun ca un ,hard shell”, in ipoteza

normelor imperative, respectiv de regimul de normelor dispozitive (supletive).

Digitalizarea — dreptul tine pasul?

Digitalizarea este un alt aspect esential in discutia privind adaptabilitatea si necesitatea de
adaptabilitate la specificul activitatii bancare. Pana nu demult, dreptul implica numai inteligenta umana
ca vector principal, dar lucrurile au Tnceput sa se schimbe, iar tehnologia modifica din ce in ce mai mult
,fizionomia” raporturilor dintre oameni. Ca atare, un aspect important care trebuie sa fie luat in

considerare acum este si acela al digitalizarii produselor si serviciilor bancare.

Altfel spus, daca nu era suficient faptul ca dreptul bancar era o ramura relativ tandra de drept si cu o
dinamica sporita, acum se adauga provocarilor si componenta tehnologicd, manifestata prin aceste

produse si servicii bancare digitale.



Or, aceste noi componente ale activitatii bancare ar putea intdmpina probleme de calificare din
perspectiva dreptului comun, cum ar fi regimul juridic aplicabil, calificarea unui contract sau calificarea
raportului juridic obligational, precum si probleme referitoare la executarea contractului, cauzate nu de
conduita partilor, ci de insasi modalitatea prin care contractul trebuie sa se execute sau chiar de conduita

tertilor.

O alta problema din aceeasi sfera este si cea a adecvarii remediilor prevazute pentru neexecutarea
contractului sau pentru executarea neconformd. In situatia in care insdsi executarea unui contract bancar
capata noi valente datorita modalitatii de incheiere a acelui contract sau chiar datorita naturii sale, nici

remediile contractuale nu mai raman cele clasice.

Ma refer aici la tot ceea ce apartine domeniului de ,internet banking”, ,mobile banking”, ,smart
contracts” si finante digitale, care nu mai implica strict interactiunea umana dintre si personalul bancar,

ci implica si interventia unui element tehnic asupra acestei interactiuni primare.

Spre exemplu, cunoastem cu totii posibilitatea executarii unui contract de cont curent exclusiv prin
intermediul unei aplicatii de pe telefonul mobil al clientului bancii, cont prin intermediul caruia cel din
urma executa o suita de alte contracte incheiate cu terte parti. Ne putem imagina, referitor la aceasta
situatie, cum o functionare defectuoasa a aplicatiei de mobile banking, o functionare defectuoasa a
aparatului pe care este instalata aceasta, o functionare defectuoasa a provider-ului de servicii de internet
sau pur si simplu interferenta unui tert (hacker) pot influenta executarea contractului de cont curent, si

implicit si remediile care pot fi puse in aplicare.

Ca exemple din practica, avem hotarari judecatoresti prin care s-a retinut ca banca nu raspunde in cazul
in care clientul nu a putut utiliza serviciul de internet banking, cata vreme aceasta a actionat in sensul
verificarii si Tntretinerii infrastructurii sale IT si cata vreme a notificat clientii asupra eventualelor
functionari neconforme ale acestei infrastructuri (o decizie a Tribunalului Bucuresti, nr.3068/2017). Tot
ca exemplu, avem hotarari judecatoresti in care instanta retine ca terte persoane au intervenit in relatia
dintre client si banca prin savarsirea atat a unor infractiuni clasice (furt, sub forma transferului neautorizat

de fonduri), cat si a unor infractiuni informatice.

Un atare contract bancar nu mai reprezinta doar relatia dintre un client si o banca (desi ramane un act
juridic bilateral), ci el devine influentat si de elemente terte a caror complexitate abia incepe sa fie

inteleasa.



Data fiind insa importanta subiectului, cu siguranta ca dreptul nu trebuie sa neglijeze aceasta noua
dimensiune a relatiilor economice si ar trebui sa trateze din timp, sa il inteleaga si sa il reglementeze,
pentru a evita o utilizare Tn afara legii si chiar in detrimentul sectorului bancar si poate, la un moment dat,

chiar al utilizatorilor.

Din perspectiva spatiului Tn care ne aflam, este clar ca atat reglementarea, cat si jurisprudenta referitoare
la acest subiect sunt intr-o etapa incipienta, insa nu este deloc de neglijat faptul ca societatea evolueaza
la pas cu tehnologia. Ca exemplu, destul de recent Inalta Curte a statuat prin Decizia nr. 23/2019 c4 acele
contracte financiare incheiate la distanta au caracter de titlu executoriu, chiar in lipsa semnaturii olografe
sau electronice extinse, mai putin in cazul in care partile convin ca o conditie de validitate a conventiei

este chiar existenta unei astfel de semnaturi.

Nevoia de interdisciplinaritate

Cred ca este necesar sa recunoastem ca la momentul actual binomul economie — drept s-a transformat in
trinomul economie — drept — tehnologie si ca intrepatrunderea lor nu poate fi ignorata in societatea de

azi. Este, astfel, utila recunoasterea acestei nevoi de interdisciplinaritate.

Ill

,Consumul” din ce In ce mai mare de tehnologie al intregii societati obligd lumea juridica (fie ca e vorba
despre legiuitor, despre puterea judecatoreasca ori despre alti profesionisti ai dreptului) sa se
familiarizeze cat mai mult cu particularitatile aduse relatiilor sociale si economice de aceasta noua

realitate.

Acest lucru este poate cel mai evident atunci cand vorbim despre imbinarea dreptului bancar ,,clasic” cu
reglementarile specifice interactiunilor efectuate prin intermediul tehnologiei, care trec de la proprietate
intelectuala la GDPR si altele, imbinare care va conduce desigur la o indepartare si mai mare de dreptul

comun.

Din acest punct de vedere, un alt exemplu, care se adauga celui anterior referitor la contractul de cont
curent, poate avea ca obiect si un contract de credit bancar acordat prin internet banking, la a carui

incheiere intervine si componenta tehnologica data de un sistem de inteligenta artificiala.

Astfel, la incheierea unui atare contract este posibil ca inteligenta artificiala sa faciliteze luarea unor

decizii, inclusiv legate de acordarea creditului, pe baza scorului social al viitorului client. Tn acest sens,
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scorul social ar putea fi calculat prin algoritmi care utilizeaza datele personale ale viitorului client stocate
in diferite baze de date existente pe internet, iar pe baza lui se poate lua o decizie in sensul de a fi acordat

sau nu respectivul credit.

Desigur, cu cat astfel de contracte ar fi mai numeroase, cu atat mai mult cresc sansele ca intreg portofoliul
de clienti ai institutiei de credit respective sa fie unul mai performant, ei fiind ,,alesi” practic de inteligenta
artificiala in considerarea datelor lor personale care au indicat probabilitatile cele mai mari de restituire a

~

creditelor. Tn functie de numarul de institutii care ar utiliza astfel de sisteme de inteligenta artificiald si n

functie de insasi performanta acestor sisteme, o atare imixtiune a tehnologiei poate conduce inclusiv la

influentarea concurentei si a pietei bancare in sine.

Ca atare, mediul in care se incheie si se executa noile tipuri de contracte poate influenta nu numai la nivel
formal activitatea bancara, adica, spre exemplu, doar din punctul de vedere al locului de incheiere a

contractului, ci poate influenta efectiv esenta acestor relatii ce formeaza obiectul activitatii bancare.

Concluzie

Nevoia de adaptare trebuie identificata atat la nivelul pietei, cat si la nivelul reglementarii. Daca piata este

Ill

cea care ,,da startul” schimbarilor care fac necesara aceastd adaptare, reglementarea trebuie sa fie pe cat
posibil ,,in tandem”, pentru a asigura un cadru legal in care aceste schimbari sa se poata manifesta.
Totodata, judecatorii trebuie sa se apropie cat mai mult de recunoasterea si mai ales cunoasterea
complexitatii specificului activitatii bancare, pentru a se putea asigura ca raspund nevoilor societatii atunci
cand reglementarea singura nu este suficienta.

De asemenea, este necesara constientizarea faptului ca lipsa asimilarii specificului activitatii bancare si a
complexitatii pe care aceasta o presupune poate rezulta intr-o serie de consecinte:

- pe de o parte, pentru partile implicate: consecinte concurentiale, reputationale,
economice pentru profesionisti, dar si consecinte economice pentru consumatori; de
asemenea, riscului sacrificarii intereselor economice ale profesionistului pentru
protejarea intereselor consumatorilor;

- pe de alta parte, derapaje sau dezechilibre in piatd, odata cu concretizarea unor practici

judiciare sau chiar din cauza lipsei unor astfel de practici.
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