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Tipuri de servicii bancare

= deschidere de conturi bancare si atragere de depozite

= acordare de credite de toate tipurile, inclusiv credite ipotecare

= factoring cu si fara regres

= emitere de garantii

= servicii de plati (sfera acestora este supusa modificarilor)

= activitdti de investitii, tranzactionare pe contul clientilor cu instrumente ale pietei
monetare, valori mobiliare, instrumente financiare, subscriere si plasament de valori
mobiliare si instrumente financiare, administrare portofolii

= consultanta

= emitere de moneda electronica

= alte servicii financiare
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Care era tabloul sectorului bancar acum 25 de ani? Cum
arata acum? Despre ce se vorbeste acum pentru viitor? (1)

(' Doar bdnci, iar din 1998 si dupa - servicii de transfer de bani tip PayPal (Western Union
in Romania)

() Aparitia si dezvoltarea tehnologiei financiare (FinTech) - atrage nevoia de reglementare

J Aparitia unor noi institutii care au fost reglementate:
furnizori servicii de plati
emitenti moneda electronica

« platforme de finantare participativa (crowdfunding) si ... probabil vor mai urma ©
Regulamentul (UE) 2020/1503 privind furnizorii europeni de
servicii de finantare participativd pentru afaceri si de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/1129 si a Directivei (UE) 2019/1937; are in

principal in vedere finantare alternativd pentru intreprinderile nou-
infiintate (start-up-uri) si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri), bazatd de obicei pe investitii mici

J  Cresterea numadrului de furnizori de tehnologie bazata pe inovatie in sectorul bancar si
de plati (care adapteaza continuu ceea ce pot oferi si incheie parteneriate cu banci).
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Cum arata tabloul acum 25 de ani? Cum arata acum?
Despre ce se vorbeste acum pentru viitor? (2)

[ In prezent are loc o dezvoltarea masiva si continud a sectorului de pliti electronice atat
prin intermediul institutiilor de platd, cat si prin intermediul institutiilor de credit

J  Dezvoltarea industriei de plati a fost insotita de dezvoltarea reglementarilor in aceasta

arie: Directiva PSD1 dateazd din 2007 si s-a modificat semnificativ in 2015 (Directiva
PSD2)

reprezintd baza pentru introducerea unei noi categorii de institutii -

institutii de platd, distinct de bdnci; in 2015 a introdus si conceptele
de furnizori de servicii de informare cu privire la conturi (AISP) si

furnizori de servicii de initiere de pldti (PISP).

J  Reglementarea AISP si PISP si dezvoltarea pldtilor on-line a condus la necesitatea
cresterii nivelului de securitate a tranzactiilor on-line

Autoritatea Bancard Europeand (EBA) a elaborat standarde tehnice
de reglementare privind cerintele de autentificare a clientilor si

comunicatii securizate in contextul prevederilor Directivei EU
2366/2015 (PSD2), care sunt incluse in Regulamentul Delegat UE
nr. 389/2018 al Comisiei Europene.
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Cum arata tabloul acum 25 de ani? Cum arata acum?
Despre ce se vorbeste acum pentru viitor? (3)

Cum s-a adaptat sectorul bancar?

(  Dezvoltarea SEPA - Zona Unica de Plati in Euro (Single Euro Payments Area — SEPA) -
proiect de anvergurd derulat de industria europeand a platilor, avand ca obiectiv crearea
unei piete integrate pentru serviciile de pldti in euro (fard numerar - cashless). Schemele
de platda SEPA s-au extins si pentru anumite transferuri in lei si continud sa se extinda
(ex. furnizare servicii de debitare directa B2B)

REGULAMENTUL (UE) NR. 260/2012 de stabilire a
cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor

de transfer de credit si de debitare directd in euro si de

modificare a Reqgulamentului (CE) nr. 924/2009.

(J  Parteneriate cu furnizori de tehnologie financiara si dezvoltare de solutii bazate
tehnologie

J Implementare inovatii tehnologice si digitalizare — ex. servicii de plati prin aplicatii de
plata pe telefoane mobile, modalitati de incheiere a contractelor la distantd, semnaturi
electronice, identificare clienti la distantd, platforme servicii factoring
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Cum arata tabloul acum 25 de ani? Cum arata acum?
Despre ce se vorbeste acum pentru viitor? (4)

r Digital euro = un mijloc electronic de plata ce poate fi utilizat in

zona Euro, alternativ cu cash-ul.
* Este avut in vedere a fi emis de banci centrale, ca ancora de

stabilitate a sistemului monetar si sistemului de plati.

* Este un proiect in curs de analizd la nivelul Uniunii Europene.

J Caracteristici:
emis de autoritdtile relevante la fel ca banii actuali, doar ca va fi in format digital;

aspecte esentiale sunt protectia si utilizarea datelor personale si securitatea —
atrage discutia privind identitatea digitala.

Proiect Regulament UE privind pietele de cripto-active, furnizorii de
@ servicii legate de cripto-active si emitentii de cripto-active

aici se regdsesc definitii precum ,criptoactiv’, ,emitent de criptoactive’,
» ,2token raportat la active” (descris adesea ca fiind o ,criptomoneda
stabilg”), ,token asimilat monedelor electronice” (descris adesea ca
fiind o ,criptomoneda stabild”), ,furnizor de servicii de criptoactive’,
ytoken utilitar”
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Tendinte in sectorul bancar si in mediul economic si
social, in general (1)

J  Incorporarea tehnologiei in furnizarea serviciilor bancare, automatizarea si
"digitalizarea”

[ Incorporarea cerintelor de sustenabilitate (ESG) - factori de mediu, factori sociali,
factori de guvernanta corporativa

) Cresterea gradului de reglementare in contextul (i) respectdrii sanctiunilor
internationale, (ii) eforturilor de prevenire a spdldrii banilor si a finantarii terorismului,
(iii) cerintelor ESG, (iv) dezvoltdrii continue a pietei europene de servicii bancare si
financiare si a accesului la servicii bancare si financiare transfrontaliere, care impune

armonizare, (v) cresterii gradului de digitizare => creste efortul pentru respectarea
cerintelor de conformitate

»  procesul complex de cunoastere a clientelei (KYC) - legislatia AML

v introducerea due diligence supply chain (verificarea lanturilor valorice)

Exemple — verificarea partenerilor contractuali, originea bunurilor - propunere de
de Directiva privind diligenta necesard in materie de durabilitate a

intreprinderilor si de modificare a Directivei (UE) 2019/1937

reglementari

" REGULAMENTUL (UE) 2022/2554 privind rezilienta operationald digitald
a sectorului financiar - securitatea retelelor si a sistemelor informatice
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Tendinte in sectorul bancar si in mediul economic si
social, in general (2)

J  Nevoia de adaptare la un mediu geo-politic tensionat si la modificdrile macroeconomice

J Nevoia de adaptare la modificdri in comportamentul si mentalitatea consumatorilor si
companiilor ce reprezinta clientii bancilor

lucrul remote, dorinta de a avea totul facil la dispozitie ("la un click

distantd”), nevoi de finantare ale companiilor - capital de lucru,
investitii "green”, solutii de finantare pentru plata furnizori, nevoia
de relocare a unor activitati

J  Creste concurenta inclusiv cu companii care nu sunt banci, dar ofera servicii in aria de
servicii bancare

' Companii ce vor avea nevoie de restructurare pentru a subzista pe piata

J  Pe de altd parte, oportunitati rezultate din "nearshoring’, "friendshoring”
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Posibile consecinte in sectorul bancar

REZULTA:

E necesara capacitatea de flexibilitate si adaptabilitate

Apar servicii si produse noi sau oferite in alte forme -
sustainability linked loans, green loans, etc.

E necesara eficientizarea, optimizare costuri
Cresc cerintele pe partea de conformitate

Nevoia de consolidare in sectorul bancar
(operatiuni de achizitii, fuziuni, etc.)
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Posibile concluzii = puncte de discutie

1. Rolul oamenilor va fi si in viitor foarte relevant (automatizarea si inteligenta
artificiala sunt DOAR instrumente), dar e nevoie de alte abilitati decat cele pe
care le-am invatat - gandire strategicd, gandire creativa, dezvoltarea inteligentei
emotionale si a capacitadtii de interactiune, capacitate de aduce valoare
adaugatd, de a intelege si a crea procese

2. Rolul inovatiei va creste exponential fiindca ,timpul nu va mai avea rabdare”

3. Reglementarile juridice:

¥ sunt menite atdt sa adreseze noile tendinte care impun reglementare pentru
protectia consumatorilor si investitorilor, dar si a stabilitatii pietelor

¥ 1ncearca sd pastreze un echilibru pentru a nu bloca initiativa privata

* modeleazd si impun comportamente viitoare (Green Deal, reglementari in aria
ESG) bazate pe un set de valori in cadrul cdruia prioritatea unor valori fata de altele
pare ca este in curs de schimbare
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