ﬁ“

r E [_Ruxandra Avra}.‘y"
@ﬁé} S@;a\bllltate Financiaral
B’arpca Nationala a Remanl

o

H o il
B LR L & 3 R T

st i

BucurestL 6roctombr|e @

'-'.:-IH .l'. B i ¥ I-L

- I-.';.."



Cuvant inainte

“Bancile centrale au avut dintotdeauna un interes
direct in promovarea sigurantei si eficientei
sistemelor de plati si sistemelor de decontare. Una
dintre principalele responsabilitati ale bancilor
centrale este aceea de a fi aparatorul increderii
publicului in moneda, iar aceasta incredere depinde,
in mod esential, de capacitatea agentilor economici
de a transfera fonduri si instrumente financiare,
intr-o maniera sigura si fara incidente, prin
intermediul sistemelor de plati si de decontare.” (T.
Padoa Schioppa, 2005)
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1.

Monitorizarea

BANCA NATIONALA A ROMANIEI




1.1 Banca Nationala a Romaniei monitorizeaza:

» Sistemele de plati si sistemele de decontare a
operatiunilor cu instrumente financiare si administratorii
acestor sisteme

» Aranjamentele de plata, conventiile de plata, schemele
de plata

» Emitentii de instrumente de plata (institutii de credit,
institutii  financiare nebancare, instituti emitente de
moneda electronica si institutii de plata)

» Instrumentele de plata

» Furnizorii de servicii de infrastructura
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1.2 Obiectivele principale ale Bancii Nationale a
Romaniei in domeniul monitorizarii sistemelor

» Mentinerea stabilitatii financiare

» Asigurarea unui canal adecvat de transmitere a politicii
monetare

» Asigurarea eficientei sistemelor de plati

» Respectarea de catre operatorii de sisteme de plati a
cadrului legal

» Mentinerea increderii publicului in sistemele de plati, in
iInstrumentele de plata si in moneda nationala
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1.3 Derularea monitorizarii

» Obtinerea de informatii cu privire la arhitectura si
functionarea sistemelor de plati si de decontare a
operatiunilor cu instrumente financiare

> Evaluarea
> Inducerea de schimbari

v Promovarea bunei functionari a sistemelor

v Protejarea sistemului financiar de posibilele efecte de
contaminare care pot surveni in situatia in care unul sau
mai multi participanti la aceste sisteme intdmpina dificultati
de lichiditate sau de credit

v Promovarea eficientei si sigurantei in functionarea

sistemelor
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2. Cadrul general al pietei platilor
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2.1 Arhitectura pietei platilor

» Furnizori de servicii de plata:

institutii de credit

institutii financiare nebancare

institutii emitente de moneda electronica
institutii de plata

banca centrala

» Mecanisme si proceduri care asigura transferul de fonduri:
= sisteme de plati

aranjamente de plata: conturi de corespondent si conventii interbancare

» scheme de plata: carduri, debitare directa, moneda electronica

» Instrumente de plata

» Consumatori de servicii de plata: agenti economici + persoane
fizice + institutii + ...
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2.2 Tipologia instrumentelor de plata

instrumente de plata de tip transfer credit
= ordin de plata (OP)

instrumente de plata de tip debitare directa

instrumente de plata de debit
" cecC
= cambie
= bilet la ordin

instrumente de plata electronica
= card
= moneda electronica
» |nternet banking
= phone banking
= mobile banking
= home banking
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2.3 Coordonate ale politicii bancii centrale in domeniul
platilor si instrumentelor de plata

» Mentinerea increderii publicului in moneda nationala
necesita existenta unor instrumente de plata sigure i
eficiente

» Eliminarea riscurilor de contrafacere a instrumentelor de
plata si de frauda prin intermediul acestora (instrumente
de plata cu risc: carduri si instrumente de plata cu acces
la distanta)

» Asigurarea finalizarii decontarii platilor in conditii optime
Impune existenta unor masuri i proceduri pe linia
continuitatii activitatii (business continuity)
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2.3 Coordonate ale politicii bancii centrale in domeniul
platilor si instrumentelor de plata (cont.)

» Banca Nationala a Romaniei faciliteaza competitia pe
piata si nu impune utilizarea anumitor instrumente de
plata

» Banca Nationala a Romaniei solicita doar existenta
elementelor obligatorii pe care aceste instrumente
trebuie sa le contina, precum si respectarea regulilor de
procesare in sistemele de plati autorizate

> In sfera de responsabilitate a Bancii Nationale a
Romaéaniei nu intra relatia banca — client, in ceea ce
priveste decontarea platilor

» Banca Nationala a Romaniei asigura, prin reglementarile
emise, finalizarea transferuriior de fonduri intre
prestatoru de servicii de plata
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2.4 Definttii

Plata — descarcarea de obligatii a unui platitor fata de
un beneficiar

Instrument de plata = orice dispozitiv personalizat
si/sau orice set de reqguli si proceduri convenite
intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata, folosit de utilizatorul serviciilor de
plata pentru a initia un ordin de plata sau chiar
intre prestatorii de servicii de plata (conturi de
corespondent, acreditive si altele)
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Sisteme de plati
Aranjamente de plata
Conventii de plata
Scheme de plata

Furnizor de
servicii de
plata

Client

Furnizor de
servicii de
plata

Plata

Client
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2.5 Noi furnizori de servicii de plata —
Institutia de plata vs. Institutia de credit

Clienti

Clienti

Cont de plata

Cont bancar

Decontare plati:

Decontare plati:

=in prezent prin intermediul | = prin sisteme de plati
Institutiilor de credit = prin conventii interbancare
“in viitor prin participare | prin aranjamente de tip
directa la SENT si posibil | corespondent bancar

indirect la ReGIS

Fonduri banesti destinate|Fonduri banesti destinate

platilor in conturi separate
de conturile pentru fonduri
proprii (ring fencing)

platilor in acelasi cont cu
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2.5 Noi furnizori de servicii de plata —
Institutia de plata vs. Institutia de credit (cont.)

Instrumente de plata identice cu
cele utilizate de institutiile de credit
cu exceptia celor prevazute la art.
4, alin. 2 din OUG nr. 113/2009
(instrumente de plata de debit pe
suport hartie, vouchere pe suport
hartie, cecuri de calatorie pe
suport hartie, mandate postale pe
suport hartie)

Instrumente de plata reglementate
de Banca Nationala a Romaniei

Nu beneficiaza de facilitati de
lichiditate pe parcursul zilei sau de
credit din partea Bancii Nationale
a Romaniei

Beneficiaza de facilitati de
lichiditate pe parcursul zilei sau de
credit din partea Bancii Nationale
a Romaniei

Clientii nu detin neaparat conturi
bancare

Clientii sunt titulari de conturi

bancare
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3. Evolutii inregistrate pe piata platilor
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3.1 Evolutia numarului si tipului emitentilor de carduri

sub insemnele Visa si MasterCard

30

25

20 -

15 -

10 -

numar emitenti (date stoc, sfarsitul perioadei)

2007 2008 2009 T 1/2010 T 2/2010

m Visa (institutii de credit) m MasterCard (institutii de credit) m MasterCard (IFN-uri)

Sursa: BNR
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3.2 Evolutia numarului de carduri
de debit si de credit

12

milioane carduri

10

2007 2008 2009 T 1/2010 T 2/2010

m Numar de carduri cu functie de debit ®m Numar de carduri cu functie de credit

Sursa: BNR
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3.3 Evolutia valorii tranzactiilor cu
carduri de debit si carduri de credit

milioane lei
14

12

10

O T T T T

2007 2008 2009 T 1/2010 T 2/2010

O Valoarea tranzactiilor cu carduri de debit OO0 Valoarea tranzactiilor cu carduri de credit

Sursa: BNR
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3.4 Evolutia numarului de terminale

mii terminale

120
100 -
80 -
60
40
20
0 -
2007 2008 2009 T 1/2010 T 2/2010
@ Numarul de ATM-uri existente in tara
® Numarul de ATM-uri existente in tara cu functie de numerar
®m Numarul de ATM-uri existente in tara cu functie de transfer credit
O Numarul de POS-uri existente in tara
@ Numarul de EFTPOS-uri existente in tara
®m Numarul de Imprintere existente in tara
Sursa: BNR
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3.5 Valoarea tranzactiilor la terminalele din tara
cu carduri emise in tara

100 miliarde lei
80 | |

60

40 -

20 -

HE B

2007 2008 2009 T1/2010 T2/2010

m Retrageri de numerar de la ATM 0O Tranzactii la POS m Depuneri de numerar la ATM

Sursa: BNR
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3.6 Valoarea tranzactiilor la terminalele din tara

cu carduri emise in afara tarii

miliarde lei

B

2007

2008 2009 T1/2010

B Retrageri de numerar de la ATM O Tranzactii la POS

T2/2010

—

Sursa: BNR
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3.7 Valoarea tranzactiilor la terminalele din afara tarii

cu carduri emise in tara

5 miliarde lei

4

3

2

1

m W R O O

2007 2008 2009 T 1/2010 T 2/2010
B Retrageri de numerar de la ATM 0O Tranzactii la POS
Sursa: BNR
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3.8 Evolutia numarului emitentilor de instrumente

cu acces la distanta

40

numar de emitenti (date stoc, sfarsitul perioadei)

35
30

25

20

15

10

2008 2009 T 1/2010 T 2/2010

m Internet-Banking m Phone-Banking m Mobile-Banking 0 Home-Banking

Sursa: BNR
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3.9 Evolutia ponderii platilor cu instrumente de plata
de tip transfer credit in totalul pietei nationale a platilor

procente

Bl EEEIl:H
70 -
60 -
50
40 -
“IRR AR ARR RRY
20 -
miipligligiiy
0

2005 2006 2007 2008 2009

m Bulgaria O Polonia m Romania m Slovacia m Ungaria

Nota: sunt incluse platile initiate prin operatiuni de tip transfer credit care includ si plati efectuate prin Internet-banking,
mobile-banking si home-banking

Sursa: BNR, BCE
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3.10 Evolutia ponderii platilor cu instrumente
de plata de tip debitare directa in totalul pietei
nationale a platilor

procente

2005 2006 2007 2008 2009

m Bulgaria O Polonia m Roméania @ Slovacia m Ungaria I

Sursa: BNR, BCE
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3.11 Evolutia ponderii platilor cu carduri
in totalul pietei nationale a platilor

procente
1,5

1,2
0,91
0,61
0,31
0 ‘ ‘ ‘ ‘ |

2005 2006 2007 2008 2009

m Bulgaria O Polonia m Roméania m Slovacia m Ungaria

Sursa: BNR, BCE
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3.12 Platile — barometru al economiei

Evolutia produsului intern brut si a platilor in Romania

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

miliarde euro miliarde euro

2005 2006 2007 2008 2009

I Total plati - scala din stanga
—e— PIB (preturi curente) - scala din dreapta

160

140

120

100

80

60

40

20

0

Sursa: BNR, BCE
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3.13 Evolutia valorii platilor,

pe tipuri de instrumente, in Romania

(mld. euro)

Tipul instrumentului de plata
Transfer credit

Jehitare directa

Cec

Card

Alte instrumente de plata
Total

Sursa: BNR

2003

9032
1,16
8,16
136
)33

915,21

2006

113641
)4
13,64
107
61
1.136,21

2007

14624
)36
136
149
049

1.309,38

0 209
175009 114949
0
XKL
R
Y
LIOT6  1.16588
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3.14 Evolutia numarului de carduri
cu functie de numerar/locuitor

numar de carduri/locuitor

1,20
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -

0,00 A

2005 2006 2007 2008 2009

m Slovacia  m Ungaria

m Cehia Polonia m Romania

m Bulgaria

Sursa: BNR, BCE
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3.15 Evolutia numarului de carduri
cu functie de plata/locuitor

numar de carduri/locuitor

1,20
1,00 -

0,80

0,60 -
0,40 -
0,20 -

0,00 -

2005 2006 2007 2008 2009

@ Romania mSlovacia @ Ungaria

m Bulgaria m Cehia Polonia

Sursa: BNR, BCE
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3.16 Evolutia numarului de ATM-uri/1 mil. locuitori

800

numar de ATM-uri/1 milion de locuitori

700 -

2005 2006 2007 2008 2009

m Bulgaria m Cehia O Polonia m Romania m Slovacia ® Unqgaria

Sursa: BNR, BCE
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3.17 Evolutia numarului de POS-uri/1000 locuitori

o numar de POS-uri/1000 de locuitori

7

6

5 |

4

3 -

2 -

1 -

2005 2006 2007 2008 2009
m Bulgaria m Cehia O Polonia m Romania @ Slovacia m Ungaria
Sursa: BNR, BCE
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4. Disciplina decontarilor
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4.1 Inregistrarile in Centrala Incidentelor de Plata
(CIP)

» Instrumentele de plata care creeaza incidente de plata se
regasesc in baza de date a CIP si in baza de date a
administratorului sistemului de plati si compensari SENT

» Existenta incidentelor de plata din CIP denota neindeplinirea
obligatiilor asumate de emitenti:

= cecuri fara acoperire, bilete la ordin si cambii necolateralizate
la scadenta

= completarea abuziva de catre beneficiari a instrumentelor de
plata emise in alb

= completarea incorecta a informatiilor solicitate in instrumente
= prezentarea la plata dupa data prevazuta de lege
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4.2 Incidentele de plata

» Tipologia incidentelor de plata, inregistrate ca
refuzuri tehnice de catre administratorul sistemului
de plati SENT, denota:

= interpretarea eronata de catre institutile de credit a
imposibilitati  de procesare prin trunchiere a
instrumentelor de debit fatd de existenta altor cauze
c?re au definite Tn mod clar justificarea refuzului la
plata

» inregistrarea eronata / abuziva de catre institutiile de
credit a unor motive de refuz a instrumentelor de
debit cu scopul acoperirii incalcarii de catre emitenti a
unor prevederi legale, ale caror consecinte se
incadreazéa in categoria actelor si faptelor de comert
cu iz infractional
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4.3 Evolutia numarului incidentelor inregistrate
la plata cu cecuri

mii incidente

14

12

10

&
|

/
2
0 T H
N B B B o) 0 o) o) =) Q Q
g 8 8 8 8 S 8 8 g g g 8 £ g E
« N A S N « N « N N A S D\ S A
= S 3] <5 = N 3 F = S I3p) <5 = I I
— - = — — — — - = — = — — = —
— Total numar incidente de plata, din care:
—— Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal
Sursa: BNR
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4.4 Evolutia valorii incidentelor inregistrate
la plata cu cecuri

milioane lei
400

350 -
300 -
250 -

200 /\ /\

I/ S

50
T ——
0 +——77 T T

N B 5 B o) 0 o) 0 =) = =
g 8 8 &8 8 8 8 8 g & & 8 £ & E
« N A S S « N « N N A S D\ N A
= I o) <5 = N 3 F = S 3] < = I o)
N - - - N - e N = - - - - - -

Total valoare incidente de plata, din care:

Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal

Sursa: BNR
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4.5 Evolutia numarului incidentelor inregistrate
la plata cu cambii

350 incidente

300

[

250

200 -

%

150

100 -

A
[

50

?

T 1/2007
T 2/2007
T 3/2007
T 4/2007

T 1/2008

T 2/2008

T 3/2008

T 4/2008
T 1/2009
T 2/2009
T 3/2009
T 4/2009
T 1/2010
T 2/2010
T 3/2010

—— Total numar incidente de plata, din care:

Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal

Sursa: BNR
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4.6 Evolutia valorii incidentelor inregistrate
la plata cu cambii

mii lei
1.200

1.000

800 -

600 -
400 | /\
200

LN/

T 1/2008
T 2/2008
T 3/2008
T 4/2008
T 1/2009
T 2/2009
T 3/2009
T 4/2009
T 1/2010
T 2/2010
T 3/2010

|
§ /]

T 1/2007
T 2/2007
T 3/2007

Total valoare incidente de plata, din care:

Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal

Sursa: BNR
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4.7 Evolutia numarului incidentelor inregistrate
la plata cu bilete la ordin

mii incidente

120
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0
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Total numar incidente de plata, din care:
Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal
Sursa: BNR
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4.8 Evolutia valorii incidentelor inregistrate
la plata cu bilete la ordin

miliarde lei
3,0

2,5

1,5
1,0
0.5 | /_//\\//
— —— e—
0,0 EEEE- I‘
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—— Total valoare incidente de plata, din care:
Incidente generate de lipsa totala de disponibil
Incidente generate de lipsa partiala de disponibil
Incidente generate de falimentul obligatului principal
Sursa: BNR

=
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4.9 Evolutia numarului incidentelor inregistrate

cu instrumente de plata de debit

procente
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80+

60+
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@ Numarul transferurilor initiate cu cecuri si bilete la ordin
m Numarul incidentelor la plata cu cecuri si bilete la ordin

procente

100+
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@ Numarul transferurilor initiate cu cambii
@ Numarul incidentelor la plata cu cambii

Sursa: BNR
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5. Concluzii
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5. Concluzii

» Monitorizarea sistemelor de plati, in vederea functionarii
sigure si eficiente a acestora, reprezinta o atributie
esentiala a Bancii Nationale a Romaniei, din perspectiva
asigurarii si mentinerii stabilitatii financiare

» Piata nationala a platilor, sub aspectul evolutiei
componentelor sale, este o piata dinamica

» Din punct de vedere al utilizarii instrumentelor de plata
de tipul cardurilor, Romania se afla inca in urma tarilor
din regiune

» Volumul incidentelor de plata cu instrumente de debit
este marcata de evolutia economiei nationale
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Cash — Quo vadis ?

» Numerarul in circulatie nu va putea fi substituit pe
deplin de alte mijloace de plata, data fiind
caracteristica esentiala a acestuia - pastrarea
anonimatului celui care il utilizeaza (Drehmann,
Goodhart si Krueger, 2002)
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Va multumesc pentru atentie !

Ruxandra Avram

Sef Serviciu
Serviciul Monitorizare sisteme de plati si sisteme de decontare

Directia Stabilitate Financiara
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