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1. Aspecte preliminarii

Activitatea bancara se realizeaza prin intermediul operatiunilor enuntate in legislatia
speciald. Operatiunile desfasurate intre institutiile bancare si clientii acestora se materializeaza
prin intermediul contractelor bancare. Tocmai datorita obiectului lor, contractele bancare
prezinta unele particularitati fatd de contractele civile. Particularitatile contractelor bancare
sunt determinate in principal de apartenenta lor la contractele de adeziune. Tn ipoteza in care
cocontractantul este un consumator, clauzele pre-formulate de catre banca pot fi supuse
controlului judiciar sub aspectul verificarii caracterului lor abuziv®.

Instanta care a constatat caracterul abuziv al unei clauze dintr-un contract de credit
incheiat cu consumatorii este obligata sa inlature din oficiu aplicarea acesteia. Eliminarea
acelei clauze poate atrage uneori desfiintarea contractului in ansamblul sdu, ceea ce il poate
pune pe consumator intr-o situatie mai grea decat aceea in care se afla Tnainte de sesizarea
instantei. Intr-o atare situatie s-a pus problema daci ar fi admisibila inlocuirea clauzei nule cu
o alta clauza, astfel incat sa fie posibila continuarea contractului. De principiu, s-a apreciat ca
nu ar fi oportun ca instanta sa modifice contractul ca urmare a constatarii caracterului abuziv
al unei clauze, intrucat contractul reprezinta rezultatul acordului de vointa al partilor, care
trebuie respectat chiar si de catre judecator.

2. Sediul materiei

Contractele de credit pentru consumatori au fost reglementate prin prevederile O.U.G.
nr. 50/2010 care a transpus Directiva 2008/48/CE, cu modificarile si completarile aduse prin
0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile,
ce reprezinta transpunerea Directivei UE 17/2014.

3. Sanctiunea aplicabila clauzelor abuzive

Clauzele abuzive sunt acele dispozitii contractuale marcate de absenta negocierii si
care 1i pot impune clientului obligatii disproportionate in raport cu drepturile ce 1i sunt
conferite. Pentru a-1 proteja pe consumator, legiuitorul a instituit sanctiunea inlaturarii lor din
cuprinsul contractului, astfel Tncat acestea sa nu creeze obligatii in sarcina sa. Cu toate cd nu
este calificata ca atare 1n lege, S-a apreciat cd s-ar Incadra in categoria nulitatii virtuale, la care
fac referire prevederile art. 1253 C.civ. In materia nulititii, regula o reprezinti nulitatea
partiald, ceea ce implica inldturarea doar a clauzelor constatate drept abuzive si mentinerea
contractului dupa extirparea acestora. Mai precis, s-a considerat ca aceste clauze vor fi
considerate nescrise, urmand ca efectele lor sd fie inopozabile consumatorului®. Tn cazul n
care contractul este mentinut in parte, clauzele nule sunt inlocuite de drept cu dispozitiile
legale aplicabile - art. 1255 alin.(2) C.civ.

Legiuitorul romén a instituit un grad mai ridicat de protectie in favoarea
consumatorului, lasand la aprecierea acestuia dacd doreste mentinerea contractului dupa
inldturarea clauzelor abuzive. Mentinerea contractului dupd eliminarea clauzelor abuzive este
conditionata de verificarea faptului cé acele prevederi nu contineau insasi cauza obligatiei Tn
vederea cireia s-au angajat partile. In cazul in care scopul sau natura juridici a contractului nu
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se pot realiza conform vointei partilor fara respectivele clauze, atunci contractul va trebui
anulat in totalitate®.

3. Interesul identificirii unor remedii pentru inliturarea nulitatii

In ipoteza in care se doreste continuarea raporturilor contractuale, insd se constatd ca
acest lucru nu este posibil fara mentinerea clauzei constate drept abuziva, s-a pus problema
identificarii unor remedii prin care instanta si poatd inlitura sanctiunea nulititii. In practica,
aceasta ipoteza s-a intalnit in cazul clauzelor prin care se determina dobanda datorata bancii
pentru creditul acordat.

Actiunile privind dobanda impusa de banca nu vizeaza de fapt inlaturarea clauzelor in
ansamblul lor, ci doar partea referitoare la modul de calcul stabilit pentru dobanda variabila.
Sunt vizate acele ipoteze in care se instituie o dobanda fara indicatori obiectivi. Formulele cel
mai des criticate pentru modul generic de desemnare a fluctuatiei dobanzii sunt cele care se
raporteaza la factori de referinta vagi, imprecisi, discretionari, cum sunt:

- in functie de politica bancii — fara ca aceasta sa fie definita in vreun fel in contract;

- in raport de intervenirea unor schimbari semnificative pe piata monetara — fara ca
aceasta sa conduca si la micsorarea dobanzii, c¢i doar la marirea acesteia;

- in functie de riscul de tara (CDS);

- in baza revizuirii unilaterale de catre banca, precedata de o simpla notificare adresata
clientului;

- in urma transformarii dobanzii fixe convenite initiale Intr-o dobanda variabila, fara
consultarea clientului.

In toate aceste ipoteze lipseste criteriul de determinare a ratei anuale a dobanzii, acesta
fiind un element esential din formula de calcul acesteia. Astfel, banca isi rezerva posibilitatea
de a modifica unilateral dobanda dupa libera Sa apreciere, fard a fi in vreun fel negociata
direct cu consumatorul, ceea ce contravine principiului echitatii si al bunei credinte.

Conform pct. 1 lit. a) din anexa Legii nr. 193/2000, o clauza care da dreptul
furnizorului de servicii financiare de a modifica unilateral rata dobanzii nu este abuziva, cu
conditia ca acest lucru sa se facd in baza unui motiv intemeiat, prevazut in contract si totodata
cu conditia informarii grabnice a clientului, caruia sa i se recunoasca si dreptul de a rezilia
imediat contractul®. Clauza trebuie si fie formulatd astfel incit si permitd schimbarea ratei
dobéanzii curente nu doar in detrimentul consumatorului ci si in favoarea acestuia, deci sa
determine nu doar majorarea, ci si micsorarea cuantumului acesteia.

In ipoteza in care clauza privind dobanda ar fi inliturati, contractul s-ar transforma
intr-un credit fara dobanda, ceea ce nu ar mai corespunde intentiei initiale a partilor si cu
sigurantd ca ar constitui o sanctiune disproportionata pentru banca. Pe de altd parte, daca,
lipsit de o clauza esentiala, continuarea contractului nu ar mai fi posibila, s-ar impune
desfiintarea sa Tn ansamblu, ceea ce atrage declararea scadentei anticipate a creditului.
Aceastd consecintd l-ar plasa pe consumator pe o pozitie mult mai defavorabila decét aceea in
care se gasea anterior aplicarii masurii inlaturarii clauzei abuzive, al carei scop era tocmai
protectia sa.

Rezulta deci ca singura solutie rezonabild in astfel de situatii este gasirea unor remedii
pentru 1Inldturarea sanctiunii nulitdtii clauzei privind dobanda, in vederea prezervarii
raporturilor contractuale in beneficiul ambelor parti.

4. Solutiile configurate pentru remedierea nulitatii clauzelor abuzive
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Solutiile remediu la care s-a recurs in practica judiciara pentru remedierea nulitatii
clauzelor abuzive au temeiuri distincte si genereaza efecte care difera in raport cu premisa de
la care s-a pornit in spetd. . In concret, am identificat urmatoarele modalititi la care s-a recurs
pentru remedierea nulitatii clauzelor abuzive :

o Inlocuirea cu dispozitiile legale aplicabile

Instanta care a constatat caracterul abuziv al clauzei este tinutda sa o inlature, avand
posibilitatea de a o Tnlocui cu prevederile cuprinse in norma dispozitiva menita sa
suplineasca vointa partilor. Pentru creditele datorate in moneda straind, solutia aceasta nu
poate fi aplicatd, in conditiile lipsei unei reglementari interne care sa stabileasca un plafon al
dobanzilor pentru imprumuturile contractate in valuta. Or, In ultima perioadd, majoritatea
litigiilor au fost generate tocmai de acest tip de credite’.

e Reinterpretarea vointei partilor

In ipoteza in care partile convenisera ca initial si se achite o dobanda fixa, care dupi o
anumita perioadd, sd fie inlocuitd cu o dobanda variabild, unele instante au procedat la
anularea clauzei abuzive ce instituia dobanda variabild si au stabilit cd se va aplica in
continuare o dobanda determinata in raport cu dobanda fixa convenita. Procedand astfel,
instanta a reinterpretat vointa partilor, apreciind ca singura dobanda stipulata valabil este cea
fixa, care se va aplica pentru intreaga durata a contractului.

S-a argumentat ca stabilirea unui mod de calcul a dobanzii variabile pe criterii
obiective serveste interesului ambelor parti®.

e Obligarea partilor la renegociere

In unele cauze, instanta a acordat un termen in care si se realizeze negocierea, dupi
care a dispus inlocuirea dobanzii dispuse unilateral de catre banca cu cea stabilita astfel de
parti de comun acord. S-a constatat insa ca aceasta solutie favorizeaza manifestarea din partea
bancii a unei neglijente nedorite in etapa initiala a formarii contractului, bazandu-se pe faptul
ca exista aceasta posibilitate a salvarii contractului®. Pe de altd parte, exista foarte putine sanse
de a cointeresa clientii sa dea curs invitatiei la renegociere, acestia preferand solutia anularii
clauzei abuzive si a transformadrii contractului intr-unul fara dobanda.

e Ajustarea de catre instanta a clauzei abuzive

Aceasta ar fi una din cele mai radicale solutii, deoarece presupune un grad mai ridicat
de interventionism judiciar. In acest mod se realizati o adaptare a contractului in vederea
restabilirii echilibrului intre drepturile si obligatiile partilor. In concret, instantele au dispus
inlocuirea dobanzii impuse prin clauza abuzivd cu o ratd obtinutd prin descompunerea
dobanzii in LIBOR sau EURIBOR, la 3 luni, acestia fiind cei mai utilizati indici de referinta
independenti de vointa bancii, la care se adaugi o marja fixa. In mod corespunzitor, instantele
au obligat banca sa emitda un nou grafic de rambursare, luand in calcul dobanda astfel
stabiliti. In aplicarea acestei solutii, instantele vor avea in vedere prevederile art. 37 din
O.U.G. nr. 50/2010 care stabileste componentele dobanzii variabile. Astfel, prin unele decizii
pronuntate, ICCJ a confirmat hotararea instantei de fond care a anulat clauza abuziva si a
constat ci dobanda era formata din indicele EURIBOR + 1,2 p.p. sau 1,5 p.p., dupi caz™.

Intr-un proces colectiv initiat de clientii unei banci, ICCJ a dispus obligarea bancii si
modifice contractele incheiate cu reclamantii ca urmare a constatdrii nulitdtii partiale a clauzei

" A se vedea FI. Popa, Céteva observatii cu privire la aplicarea impreviziunii in materia contractelor de credit
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privind dobanda, precum si si emita noi grafice de rambursare in urma acestei modificari'!.
Asadar, in acest caz instanta suprema nu a procedat la modificarea clauzei, ci a obligat banca
sd opereze aceastd modificare.

Criticile formulate fata de aceasta solutie s-au referit la faptul ca adaptarea este
permisa numai in cazul in care tulburarea echilibrului de forte dintre partile contractante s-ar
datora impreviziunii art. 1271 C. civ. Nu poate fi acceptata nici solutia care mixeaza cele doua
institutii: nulitatea clauzei abuzive, cu consecinta prevazuta de art. 1255 alin. (2) C. civ.,
respectiv inlocuirea cu norma supletiva existentd si adaptarea contractului potrivit teoriei
impreviziunii*?,

¢ Implementarea deciziilor dispuse de CJUE

Solutiile dispuse de CJUE in materia dreptului consumatorului sunt obligatorii pentru
instantele nationale, care sunt tinute sd le aplice prin prisma regulilor de drept intern. Conform
art. 6 alin.(1) din Directiva europeanad 93/13, contractul continua sd angajeze partile potrivit
dispozitiilor sale, in cazul in care poate continua sa existe fara clauzele abuzive. Instantele
nationale au deci obligatia excluderii clauzelor apreciate drept abuzive, fard a opera alte
modificari asupra contractului. Se admite posibilitatea inlocuirii clauzelor nule cu dispozitiile
de drept national cu caracter supletiv, Tnsd numai in masura in care invalidarea clauzelor
abuzive ar determina nulitatea contractului in ansamblul sdu si acest fapt 1-ar expune pe
consumator unor consecinte prejudiciabile.

Gradul de interventionism judiciar admis depinde de forma in care au fost receptate in
legislatia statelor membre prevederile Directivei Europene 93/13*3. Tinand cont de
jurisprudenta CJUE, in lumina céareia trebuie interpretatd si aplicatd legislatia internd, S-a
ardtat cd prin modificarea contractului nu trebuie sa se inteleagd modificarea clauzei privite
izolat, ci modificarea in ansamblu a contractului, prin eliminarea clauzei abuzive™. S-a
argumentat cd admisibilitatea interventiei instantei in raporturile dintre parti, constand in
modificarea clauzei abuzive, ar incuraja profesionistii sd3 manifeste neglijentd in etapa
negocierii, ceea ce ar fi contrar scopului Directivei®.

Se remarca o diversitate a solutiilor adoptate in astfel de cauze, prin care se instituie un
mecanism de ajustare a dobanzii adaptat cerintelor dreptului national al instantelor de
trimitere. Pentru exemplificare, redam cateva din deciziile de referinta pronuntate de CJUE
care au fost preluate de cétre instantele na‘gionalem.

In cauza Kasler C-26/13 s-a admis interventia instantei in determinarea ratei dobanzii,
pornind de la premisa cad declararea nulitatii clauzei privind dobanda ar duce la transformarea
contractului de credit intr-unul fara dobanda, contrar intentiei partilor. Mai precis, S-a apreciat
ca art. 5 alin.(1) din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul ca, in situatia in care un
contract incheiat Intre un vanzator sau furnizor de servicii i un consumator nu poate continua
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sa existe dupa eliminarea unei clauze abuzive, aceasta dispozitie nu se opune unei norme de
drept national care permite instantei nationale sa remedieze nulitatea clauzei respective prin
inlocuirea acesteia cu o dispozitie de drept national cu caracter supletivl’. Se argumenteaza
ca in acest fel se asigura substituirea echilibrului formal pe care 1l instituise contractul intre
drepturile si obligatiile partilor cu un echilibru real®®. In schimb, daci nu s-ar admite
remedierea contractului si s-ar dispune anularea in integralitate a contractului, consumatorul
ar fi expus unor consecinte extrem de prejudiciabile, astfel incat caracterul descurajator care
rezultd din anularea contractului ar urma si fie compromis’®. Astfel, consecinta imediatd a
anularii contractului ar fi scadenta imediata a creditului si imposibilitatea consumatorului de a
achita suma restanta®’.

Tn cazul Bancii Espanyol de Credito SA, C-618/10 s-a decis cd art. 6 alin. (1) din
Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul ca se opune unei reglementéri a unui stat membru
care permite instantei nationale, atunci cand constatd nulitatea unei clauze abuzive cuprinse
intr-un contract incheiat intre un vanzator sau un furnizor si un consumator, si completeze
respectivul contract, modificand continutul acestei clauze.

Astfel, nu s-a recunoscut posibilitatea instantei de a proceda la recalcularea dobanzii,
Ci s-a admis doar posibilitatea moderarii acesteia si s-a recomandat ca partile sa fie invitate sa
renegocieze nivelul dobanzii. S-a apreciat ca in situatia in care instanta nationald ar avea
posibilitatea sd modifice continutul clauzelor abuzive, vanzatorii sau furnizorii ar fi in
continuare tentati sa utilizeze aceste clauze, stiind ca, chiar daca acestea ar fi invalidate,
contractul ar putea fi, totusi, completat de instantd. Prin eliminarea efectului descurajator pe
care il are asupra bancilor creditoare perspectiva neaplicarii unei astfel de clauze abuzive in
raporturile cu clientii consumatori s-ar ajunge la slabirea gradului de protectie a acestora.

Singura competentd recunoscutd instantei care constatd caracterul abuziv al unei
clauze este deci excluderea acesteia din cuprinsul contractului. Pe cale de consecinta,
contractul va fi mentinut fard vreo altd modificare decdt cea care rezultd din eliminarea
clauzei. Raporturile dintre parti se vor derula in continuare in masura in care existenta
mentinerii contractului se va face de catre instanta prin prisma normelor dreptului intern.

Tn cauza Perenikova C-453/10 s-a apreciat ci in ipoteza in care contractul ar putea
supravietui si fard clauza abuziva, simplul motiv ca ar fi mai favorabil pentru consumator sa
se anuleze in integralitate contractul nu reprezintd un motiv suficient pentru anularea sa, cici,
n cadrul unui contract trebuie analizate interesele ambelor parti.

in speta Unicaja Banco, C-482/13, C-484/13, C-485/13 si C-487/13 s-a admis
atributul instantei de a completa prevederea contractuald inlaturata drept abuziva, cu o
formula determinata in raport cu prevederile legale. S-a stabilit ca prevederile art. 6 alin. (1)
din Directiva trebuie interpretate in sensul cd nu se opun unei dispozitii nationale Tn temeiul
careia instanta poate proceda la restabilirea dobanzii in raport cu prevederile legale. Aceasta
solutie este conditionata de respectarea a doud cerinte cumulative: ca prin aceasta sd nu se

" A se vedea M. Mazilu- Babel, Despre cauza Kasler, prestatia esentiald si consumatorul mediu, disponibil la
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prejudece aprecierea de catre instanta nationald a caracterului abuziv al clauzei incriminate si
sd nu se impiedice inlaturarea clauzei constatate drept nevalabila.

De retinut insd ca judecatorul spaniol a dispus recalcularea dobanzii in conditiile in
care dispozitia sa de drept national il obliga sa faca o astfel de recalculare, dandu-i Tn acest
scop si criteriile. Astfel, potrivit art. 83 din Decretul regal legislativ din Spania:

,» 1. Clauzele abuzive sunt nule de plin drept si sunt considerate nescrise.

2. Partea contractului afectatd de nulitate este corectatd in conformitate cu prevederile
art. 1258 C.civ. si cu principiul bunei —credinte obiective.

In acest scop, instanta care declari nulitatea respectivelor clauze completeazi
contractul si dispune de competente de moderare cu privire la drepturile si la obligatiile
partilor, in cazul in care contractul este mentinut, si cu privire la consecintele lipsirii acestuia
de efecte, in cazul unui prejudiciu considerabil pentru consumator si utilizator. Numai in cazul
in care clauzele care sunt mentinute conduc la o situatie inechitabild in ceea ce priveste pozitia
partilor, care nu poate fi remediatd, instanta poate declara cd contractul este lipsit de
validitate”.

Solutia din cauza Unicaja nu poate fi preluata in contextul legislativ romanesc, care nu
prevede obligatia instantei de a completa contractul si nici competentele de moderare la care
se referd legea spaniola.

Rezulta deci ca instanta de trimitere trebuie sa verifice care sunt normele nationale
aplicabile litigiului cu care este sesizatd si sd faca tot ce tine de competenta sa, luand in
considerare ansamblul dreptului intern si aplicand metodele de interpretare recunoscute de
acesta, pentru a garanta efectivitatea deplind a articolului 6 alin. (1) din Directiva 93/13 si
pentru a identifica o solutie conforma cu finalitatea urmarita de aceasta - in acest sens s-a
pronuntat instanta si in cauza Dominguez, C- 282/10.

e Unificarea practicii judiciare prin deciziile ICCJ

Aceasta problema s-a aflat in repetate randuri pe ordinea de zi a Tintalnirilor
presedintilor sectiilor specializate ale ICCJ si Curtilor de Apel, dedicate dezbaterii
problemelor de practica neunitara in materia litigiilor cu profesionisti?'. Rezultatul consultirii
formatorilor INM, exprimat in cadrul intalnirilor organizate cu presedintii sectiilor Curtilor de
Apel in materie comerciala a fost acela cd se impune promovarea unui RIL in vederea trasarii
unui punct de vedere unitar de catre ICCJ, care sa fie urmat la nivelul tuturor instantelor.

Se apreciaza ca prin procedura recursului in interesul legii sau prin cea a pronuntarii
unei hotarari prealabile pentru dezlegarea unor chestiuni de drept, instanta suprema isi va
putea indeplini rolul constitutional de a asigura interpretarea si aplicarea unitara a legiizz.

e Ameliorarea cadrului legislativ

Solutia care ar elimina inconvenientele variantelor de relativ compromis mentionate
anterior ar fi Insusirea de catre legiuitor a propunerilor de modificare a reglementarilor
existente, in asa fel incat sa se stabileasca o solutie clara si unitara. Astfel, legiuitorul poate
interveni prin adoptarea unor masuri de protectie sociald, cu conditia ca acea legislatie sa
treacd testul de constitutionalitate. Prin aceasta solutie se evita situatia In care judecdtorul este
nevoit si se substituie legiuitorului®®,

2L A se vedea minutele Tntalnirilor organizate la: Curtea de Apel Craiova, 27-28 aprilie 2015; Curtea de Apel
Cluj, 5-6 noiembrie 2015; Calimanesti Caciulata, 15-16 mai 2017; Constanta, 7-8 septembrie 2017, Bucuresti 21
iunie 2018, disponibile la
http://www.inm-lex.ro/fisiere/d_1913/Minuta%20intalnire%20sectii%20specializate%20-
%20foste%20comerciale%20-%20Constanta%207-8%20septembrie%202017.pdf.

22 A se vedea L. Mihali- Viorescu, Clauzele abuzive in contractele de credit, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2015,
p. 313.

% La aceasta concluzie s-a ajuns in urma dezbaterilor purtate in cadrul intalnirii de la Constanta presedintilor
sectiilor specializate ale ICCIJ si curtilor de apel, dedicate dezbaterii problemelor de practicd neunitara in materia
litigiilor cu profesionisti.



http://www.inm-lex.ro/fisiere/d_1913/Minuta%20intalnire%20sectii%20specializate%20-

o Solutionarea litigiilor pe calea concilierii

Partile au posibilitatea sa recurga si la varianta medierii, ca o varianta alternativa de a
solutionare a conflictului. Aceasta presupune incredintarea cauzei unui conciliator desemnat
de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor Bancare. Avantajele unui astfel de parcurs
constau in rapiditatea solutionarii litigiului, comparativ cu calea judiciara, evitarea
cheltuielilor pe care le implica si asigurarea pastrarii secretului.

Concluzii

Ipotezele analizate denota faptul ca, in ipoteza inlaturarii din cuprinsul unui contract
bancar a unei clauze abuzive, ce va fi considerata ca nescrisa, este preferabil ca raporturile
dintre parti sa se deruleze in continuare, solutie caracteristica de altfel nulitatii partiale.

Solutia este insa mai dificil de aplicat in situatia in care clauza inlaturata era una
definitorie pentru cauza obligatiei, Tntrucat in acest caz nulitatea ar urma sa afecteze intregul
contract. Pentru a evita aceasta varianta radicala, Tn practica s-a incercat gasirea unor remedii
care sd permitad continuarea contractului. Una dintre acestea este a da curs regulii de
interpretare care 1l abiliteazd pe judecator sd aprecieze clauzele contractuale astfel incat
acestea sa produca efecte. Acest remediu se fundamenteaza pe procedeul conversiunii si
consta in recalificarea vointei partilor.

In situatia in care nu se regisesc in cuprinsul contractului suficiente elemente pe baza
carora instanta sa dea o altd interpretare acelei clauze, se propune ca interventia instantei sa
constea in modificarea continutului clauzelor nule, Tn vederea restabilirii echilibrului
contractual, intr-o maniera similara celei la care se recurge in caz de impreviziune. Interventia
instantei trebuie sa fie in toate cazurile limitatd, pentru a nu afecta libertatea contractuala a
partilor. Intr-o opinie contrari, s-a sustinut ci judecitorul nu poate opera o adaptare a
contractului, aceasta fiind specifica doar actiunilor intemeiate pe impreviziune. Or,
impreviziunea poate fi invocata numai in ipoteza unei clauze contractuale valabile, care, prin
schimbarea Tmprejurdrilor de la momentul contractarii, a devenit excesiv de oneroasa pentru
una din parti.

Hotararile instantelor nationale trebuie sd se conformeze deciziilor pronuntate de
CJUE in materia protectiei consumatorului, care sunt obligatorii. Avand in vedere ca aplicarea
deciziilor in interpretarea prevederilor Directivei 93/13 date de catre judecatorul european se
face prin prisma reglementarilor interne, care au implementat prevederile Directivei intr-o
maniera diferitd, raimane ca instanta de trimitere sa aprecieze in concret care este solutia cea
mai adecvatd cauzei.

La nivel intern se impune unificarea practicii judiciare, ceea ce s-ar putea realiza prin
pronuntarea unei decizii de indrumare de catre ICCJ, ca urmare a inaintarii unui RIL sau a
formularii unei chestiuni prealabile. Calea cea mai directa pentru clarificarea acestei
controverse ar fi insd interventia legiuitorului, care, printr-o completare a reglementarilor
existente ar trebui sa indice modalitatea concretd de urmat Tn cazul in care se impune
inlocuirea vointei partilor. Se recomanda elaborarea unor norme supletive, care sa poata fi
inserate Tn locul clauzelor reputate drept abuzive, care sa suplineasca vointa partilor.

Solutiile propuse pentru remedierea nulitdtii clauzelor abuzive sunt diverse, iar fata de
stadiul actual al legislatiei, ramane ca cea mai potrivitd sa fie determinata n fiecare cauza in
parte. O particularitate a materiei protectiei consumatorilor o constituie asadar atenuarea
principiului pacta sunt servanda, instanta de judecata sesizata cu un litigiu fiind abilitata sa
inlature din oficiu clauzele abuzive si sd aprecieze posibilitatea mentinerii contractului.
Aceastd interventie a instantei In reglarea raporturilor contractuale nu este de natura sa
infranga principiul fortei obligatorii a contractului, intrucat limitele libertatii de a contracta
sunt trasate de lege, iar controlul respectdrii lor se poate realiza de instanta sesizatd in cauza.



