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1. Ce consideram transat




Contract la distanta de servicii financiare

mArt. 3 OG 85/2004

a) contract la distanta - contractul de furnizare de servicii financiare incheiat intre un furnizor si un consumator, in
cadrul unui sistem de vanzare la distanta sau al unui sistem de furnizare de servicii organizat de catre furnizor care
utilizeaza in mod exclusiv, Tnainte si la incheierea acestui contract, una sau mai multe tehnici de comunicatie la
distanta;

b) serviciu financiar - orice serviciu bancar, de credit, de asigurare, pensii individuale, servicii de investitii financiare
reglementate de Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, sau orice
servicii referitoare la plata in natura;

e) tehnica de comunicatie la distanta - orice mijloc care, fara a necesita prezenta fizica simultana a celor doua parti,
consumator si furnizor, poate fi folosit pentru comercializarea ori promovarea la distanta a serviciilor financiare;

f) suport durabil - orice instrument ce permite consumatorului pastrarea informatiilor ce ii sunt comunicate si
accesul la acestea pentru o perioada de timp corespunzatoare scopului informatiei, cu posibilitatea de a fi
consultate ori de cate ori este necesar, si care sa permita reproducerea nemodificata a continutului lor;

Art. 8. OG 85/2004 - Daca partile nu au convenit altfel, momentul incheierii contractului la distanta privind
serviciile financiare il constituie momentul primirii mesajului de confirmare de catre consumator, referitor la
comanda sa.
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Contract consensual

M Art. 1.245. Cod Civil - Contractele care se incheie prin mijloace electronice sunt supuse conditiilor de forma prevazute de legea
speciala.

mArt. 34. OUG 50/2010

La momentul semnarii contractului, toate partile contractante primesc cate un exemplar original al contractului de credit, cu exceptia
contractelor incheiate la distanta.

Art. 79. - (1) Contractele de credit pot fi incheiate doar in punctele de lucru organizate in acest scop in spatii comerciale, in conditiile
legii, sau, la cererea consumatorului si cu acordul creditorului, la domiciliul acestuia sau prin intermediul unui mijloc de comunicare
la distanta in conditiile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

W Art. 7 Lege 365/2002

(1) Contractele incheiate prin mijloace electronice produc toate efectele pe care legea le recunoaste contractelor, atunci cand sunt
intrunite conditiile cerute de lege pentru validitatea acestora.

(2) Pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu este necesar consimtamantul prealabil al partilor asupra
utilizarii mijloacelor electronice.

(3) Proba incheierii contractelor prin mijloace electronice si a obligatiilor care rezulta din aceste contracte este supusa dispozitiilor
dreptului  comun in materie de proba si prevederilor Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica.
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Caracterul executoriu

m Decizia nr. 23/2019 privind examinarea recursului in interesul legii formulat de catre
Colegiul de conducere al Curtii de Apel Bucuresti cu privire la o problema de drept

Admite recursul in interesul legii promovat de Colegiul de conducere al Curtii de Apel Bucuresti si, in
consecinta, stabileste ca:

B in interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 3 lit. a), b), e) si f) si art. 8 din Ordonanta Guvernului nr.
85/2004 raportat la art. 120 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 sau, dupa caz, art. 52 alin.
(1) din Legea nr. 93/2009, art. 632 alin. (2) si art. 272 din Codul de procedura civila ori, dupa caz, art. 5 din
Legea nr. 455/2001, contractul privind serviciile financiare incheiat la distanta in conformitate cu dispozitiile
art. 8 din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 constituie titlu executoriu in lipsa semnaturii olografe sau a
semnaturii electronice extinse, cu exceptia situatiei in care partile impun semnatura drept conditie de
validitate a contractului.
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Executorialitate asociata creantei

Decizia nr. 13/2006 privind examinarea recursul in interesul legii, declarat de procurorul general al Parchetului de pe
lang3 Tnalta Curte de Casatie si Justitie, referitor la aplicarea dispozitiilor art. 79 alin. 2 din Legea nr. 58/1998 privind
activitatea bancara, republicata, in cazul contractelor de credit bancar incheiate inainte de data intrarii in vigoare a
acestei legi

prevederile legale care recunosc valoarea de titlu executoriu unor inscrisuri, fie ca sunt cuprinse in Codul de
procedurad civila, fie in legi speciale, au caracter de norme procedurale referitoare la executarea silita.

1CCJ - Decizie nr. 3/2014 din 14 aprilie 2014

caracterul executoriu este asociat cu creanta, iar nu cu inscrisul ca atare si, atat timp cdt legiuitorul a acordat
contractelor de credit caracterul de titluri executorii, creanta insasi a devenit una executorie, astfel incat atributul
executorialitatii nu se constituie intr-un aspect de drept procesual, asa cum a sustinut titularul sesizarii, ci a devenit
o calitate a creantei, care se transmite prin cesiune.

"dreptul de a obtine executarea silitad nu este altceva decdt dreptul creditorului de a-lI constrdnge pe debitor sa
execute silit o anumita prestatie, consfintita intr-un titlu executoriu, [ceea ce] insemneaza ca si dreptul de a obtine
executarea silita este un element sau o latura intrinseca a dreptului la actiune lato sensu, drept eminamente
substantial, iar nu procesual,, (Marian Nicolae,Dreptcivil Teoriag e n e.Na ll. deoriadrepturilor subiectivecivile,
Ed SolomonBu c u,2@18 t i
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2. Prezentul in practica




B TRIBUNALUL BUCURESTI SECTIA A IiI- A CIVILA DECIZIA CIVILA NR. 137 A
Sedinta din Camera de Consiliu de la data de: 18.01.2021
A Astfel,cu e x ¢ e @ & iidia idéntitate care provine de la M N ,celelalte inscrisuri
prezentate de apelanta provin in mod exclusiv de la aceasta nefiind depuse dovezile primare din
care sd rezulte ca aceasta a accesat site-ul, si-a manifestat vointa in sensul incheierii contractului de
imprumut S ¢ &aufostaduselac u n o sacestmdoatei n f o r oceautepoiriMit art.4alin2s 38
s art.6 din OGnr.85/2004
A Nefiindindeplinitec o n d p t & v &leQGnrd&52004invocatcatemeial incheieriicontractuluiin
carenuesten e ¢ e S @ m@ aindifiereatc &steo | o0 gsawefl & c t trilmumalulc @ n sd @aut a
saf a adovadae x i s unititiy executoriudincares @ezulteoc r e xretra a skxcpgi dal a
A Argumenteleprezentatedea p e | # matigele de apel referitoarela manifestareadev o i pot fia
valorificate Tn cadrul unei a ¢ t ifnupnri e t dendtepticomun ,iar nu in cadrul unei cereri de
T ncuvaeMe @wilidarcaretrebuies @&xisteuntitlu executoriudin cares d@ezulteocr eant a
cer t a,sleixc hginetiad pedmis ca acesteelementes aezulte din doveziexterioare titlului
executoriu

Ve

Alnconseci nt&ons indazacensiderenteloprezentate,c a@pelul este nefondat,astfel
c &afirespinsinbazaart.480alin1Codp r o c ecd wrid a
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B TRIBUNALUL ARGES [*] SECTIA CIVILA DECIZIA CIVILA Nr. 96/2020

A Tns p edefa a tcantractulde credit nr. CP013010902.02.2017, incheiatintre F___ F |  SAs |
debitorulE___ |, esteun contractincheiatlad i st @mh b &2 edatedsaut.| 3 lit. a) din O.G. 852004
privind p r o t e€angumadorilorla incheiereas iexecutareacontractelorla d i s t @rivirtd &erviciile
financiare. Astfel,prin contractincheiatlad i s t sainrnt taecbnéragtalde furnizarede serviciifinanciare
incheiatintre un furnizors un consumatorjin cadrulunuisistemde vanzarelad i s t saualu@duisistem
de furnizarede serviciiorganizatde ¢ a tfurnezorcareu t i | iinzZnedeexclasivinaintes la incheierea
acestuicontract,unasaumai multetehnicidec o mu nilada st.ant a

A P & r nhuab stipulat in contract necesitateae x i s tvreuméiseé mn adteptc D n dde validéate a
contractului
A Inc o n s e Tribundluga,p r e cnti@leapelanteica fiind fondate, contractul de credit incheiatintre

p a rcdngstituindtitlu executorius inlipsas e mn adlografeésaus e mn aelectronicéextinse
A Avandin vedereca cerereae | privindT n c u v iei xnet cagilitegarnidie pl i n e ¢
c o n d ledale, sedvaadmiteapeluls sevaschimbaincheiereajnsensuk &eva admite cerereasiseva
T n c u\elecutareaa i | printtaate mo d a | ide edecutate i temeiultitlului executoriureprezentat
de contractul de credit nr. C013010902.02.2017 incheiatintre F___ F | SAs debitorulE__

| ,pentrurecuperarea r e aimctiamtumde 830,92 lei reprezentandiebit.
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B TRIBUNALUL V — SECTIA -I- CIVILA DECIZIA CIVILA NR. 272/A
Sedinta publica din data de 16 martie 2021

A Din lucrarile dosarului nu rezultd date privind expedierea acceptarii de citre consumator, momentul
primirii mesajului de confirmare de citre consumator privind comanda sa. In cuprinsul contractului la
capitolul , alte detalii specifice ,, se mentioneaza ca este aleasa modalitatea de a primi valoarea
creditului prin voucher insa nu rezulta, pe baza inscrisurilor prezentate, date concrete ca acest mesaj
este expediat de catre debitor si mijlocul de comunicatie folosit pentru expediere.

A Pentru considerentele expuse, in lipsa unor date concrete privind momentul primirii mesajului de
confirmare de catre consumator, referitor la comanda sa cat si a mijloacelor de comunicatie
folosite, in baza inscrisurilor aflate la dosar, contractului de credit nu i se confera caracterul
executoriu si cererea privind incuviintarea executarii silite in mod corect a fost respinsa si fata de
prev. art. 480 alin. 1 C.p.civ., apelul va fi respins, ca nefondat.
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B TRIBUNALUL C -S RESITA SECTIA | CIVILA
DOSAR NR. DECIZIA CIVILA NR. 523/A
Sedinta publica din 29 octombrie 2020

A

p>X

> >

Prin dispozitiile art. 8 din OG nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare se stabileste si momentul de incheiere a
contractului: ,,Daca partile nu au convenit altfel, momentul incheierii contractului la distanta privind
serviciile financiare il constituie momentul primirii mesajului de confirmare de catre consumator,
referitor la comanda sa."

Alta dovada a incheierii contractului si executarea obligatiei contractuale de catre imprumutator o
constituie primirea sumei de catre imprumutat.

Aceasta dovada este facuta in cauza prin extrasul de cont (fila 7 apel).

Pentru aceste considerente, tribunalul, in baza art. 480 Cod proc.civ., urmeaza sa admita apelul
formulat de catre creditoarea B B__ SA impotriva incheierii nr. 2109/1.09.2020 pronuntata de
catre Judecatoria Resita
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m TRIBUNALUL BUCURESTI SECTIA A VI-A CIVILA
DECIZIA CIVILA NR. 2701
Sedinta publica de la 24.09.2020

A Faptul c3 parata si-a dat acordul pentru incheierea contractului, rezultd in mod neindoielnic din
inscrisurile depuse la dosar respectiv: Termenii generali privind contractul de credit care descriu
procedura accesarii creditului, copia cartii de identitate a intimatei, emailul din data de 15.03.2018
prin care creditorul a aprobat cererea de credit, extrasul de cont din care rezulta virarea sumei
imprumutate in contul indicat de debitoare.
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TRIBUNALULA___ SECTIA A ll-A CIVILA, DE C ADMINISTRATIV, FISCAL SI DE INSOLVENTA

Dosar nr. XXXXXXXXXXXXX DECIZIE Nr. 884/ A/ 2020
Sedinta publica de la 16 Octombrie 2020

A

Ve

A

Altfel spus, in procedura incuviintarii executarii silite a contractelor de credit incheiate de o institutie
financiara nebancara, trebuie sa existe certitudinea incheierii lor cu persoana a carei executare silita se
solicita a fi incuviintata, ceea ce inseamna ca, acestea trebuie depuse fie avand atasata semnatura
electronica a debitorului urmarit - atunci cand sunt incheiate la distanta, cum este si cel in speta, fie, in
forma asumata olograf de debitorul urmarit fie sa se faca dovada primirii mesajului de confirmare de
catre consumator, referitor la comanda sa.

Din perspectiva celor mai sus expuse sunt lipsite de relevanta in aceasta procedura, extrasele de cont
privind plati interbancare, respectiv chitanta de ridicare numerar neputandu-se considera ca fiind prin
ele insele suficiente pentru a face dovada incheierii unui contract de credit care sa constituie titlu
executoriu.

Sustinerile apelantei referitoare la faptul ca plata sumei de 1 leu exprima intentia debitorului de
incheierea a contractului de credit nu poate fi primita de instanta de judecata si nu poate echivala cu
dovada primirii mesajului de confirmare de catre consumator, referitor la comanda sa, cata vreme aceasta
suma a fost perceputa pentru verificarea identitatii potentialului client astfel cum rezulta din prevederile
oct. 5.6 din contractul de care se prevaleaza apelanta
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3. O simpla chestiune de dovada?




Ce facem cu dispozitiile Codului de procedura civila?

B Art. 632. (2) Constituie titluri executorii hotararile executorii prevazute la art. 633, hotararile cu executare provizorie,
hotararile definitive, precum si orice alte hotarari sau inscrisuri care, potrivit legii, pot fi puse in executare.

B Art. 638.- (1) Sunt, de asemenea, titluri executorii si pot fi puse in executare silita: 4. titlurile de credit sau alte Tnscrisuri
carora legea le recunoaste putere executorie.

B Art. 641.Inscrisurile sub semnatura privatad sunt titluri executorii, numai daca sunt inregistrate in registrele publice, in cazurile
si conditiile anume prevazute de lege. Orice clauza sau conventie contrara este nula si considerata astfel nescrisa.

Dispozitiile art. 664 si urmatoarele sunt aplicabile.
B Art. 664. Cod procedura civila

(4) La cerere se vor atasa titlul executoriu in original sau in copie legalizata, dupa caz, si dovada achitarii taxelor de timbru,
inclusiv timbrul judiciar, precum si, daca este cazul, inscrisurile anume prevazute de lege.

B Art. 666 (5) Cod procedura civila
(5) Instanta poate respinge cererea de incuviintare a executarii silite numai daca:

3. inscrisul, altul decat o hotarare judecatoreasca, nu intruneste toate conditiile de forma cerute de lege sau alte cerinte in
cazurile anume prevazute de lege;

B sacrificarea coerentei sistemului de probatiune in materia inscrisurilor si a procedurii de incuviintare a
executdrii silite ( L a GeargeAlexandruDespreexecutorialitateaf a fitlari, RevistaRomanade Drept Privat
3din2020
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Inscris pe suport informatic?

M Decizia nr. 7/2018 privind examinarea sesizarii formulate de Tribunalul Bucuresti - Sectia a lll-a civila cu privire la
dezlegarea unei chestiuni de drept Respinge, ca inadmisibila, sesizarea pentru pronuntarea unei hotarari prealabile

86. Solutia regimului probator ar putea fi oferita de Codul de procedura civila, pornindu-se de la definitia data inscrisului
prin art. 265 si cu observarea prevederilor art. 266 si 267, dispozitii procedurale care reglementeaza proba in cazul a doua
categorii de Tnscrisuri, inscrisuri pe suport informatic si inscrisuri in forma electronica.

87. Distinctia este importanta pentru ca numai inscrisurile in forma electronica sunt supuse dispozitiilor Legii speciale nr.
455/2001 privind semnatura electronica, republicata. [...]

88. In ceea ce priveste inscrisul pe suport informatic (ca tip de inscris lipsit de suport material, care contine date si
informatii cu privire la un act juridic, dar care nu beneficiaza de semnatura electronica) este de remarcat ca prin art. 266 din
Codul de procedura civila s-a instituit principiul egalitatii de tratament intre inscrisurile pe suport hartie si inscrisurile pe
suport informatic. In conformitate cu art. 282 alin. (1) din Codul de procedura civild, documentul care reproduce un inscris
pe suport informatic trebuie sa fie inteligibil si sa prezinte garantii suficient de serioase pentru a face deplina credinta in
privinta continutului acestuia si a identitatii persoanei de la care emana. Valoarea probatorie se apreciaza prin prisma
prevederilor art. 284 din Codul de procedura civila.

89. Este atributul instantei de trimitere sa determine mijlocul de comunicatie folosit pentru incheierea contractului, sa
analizeze dovezile aduse de creditoare in reprezentarea inscrisului ce se pretinde a fi titlu executoriu si sa identifice
dispozitiile legale incidente in legatura cu proba contractului incheiat in mediu virtual.
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Mijloc de proba

Art. 265. - Tnscrisul este orice scriere sau altd consemnare care cuprinde date despre un act sau fapt juridic,
indiferent de suportul ei material ori de modalitatea de conservare si stocare
Art. 266. - Inscrisul pe suport informatic este admis ca proba in aceleasi conditii ca inscrisul pe suport hartie, daca

indeplineste conditiile prevazute de lege.
Art. 282. - (1) Cand datele unui act juridic sunt redate pe un suport informatic, documentul care reproduce aceste
date constituie instrumentul probator al actului, daca este inteligibil si prezinta garantii suficient de serioase pentru
a face deplina credinta in privinta continutului acestuia si a identitatii persoanei de la care acesta emana.

(2) Pentru a aprecia calitatea documentului, instanta trebuie sa {ina seama de circumstantele in care datele au
fost inscrise si documentul care le-a reprodus.
Art. 283. - Tnscrierea datelor unui act juridic pe suport informatic este prezumata a prezenta garantii suficient de
serioase pentru a face deplina credinta in cazul in care ea este facuta in mod sistematic si fara lacune si cand datele
inscrise sunt protejate contra alterarilor si contrafacerilor astfel incat integritatea documentului este deplin asigurata.
O astfel de prezumtie exista si in favoarea tertilor din simplul fapt ca inscrierea este efectuata de catre un profesionist.
Art. 284. - (1) Daca prin lege nu se prevede altfel, documentul care reproduce datele unui act, inscrise pe un suport
informatic, face deplina dovada intre parti, pana la proba contrara.

(2) Daca suportul sau tehnologia utilizata pentru redactare nu garanteaza integritatea documentului, acesta poate
servi, dupa circumstante, ca mijloc material de proba sau ca inceput de dovada scrisa.
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Mijloacele de comunicare si suportul durabil

m C.J.U.E., HOTARAREA CURTII (Camera a treia) 5 iulie 2012, cauza C-49/11, Content Services Ltd impotriva
Bundesarbeitskammer:

A Articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai
1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta trebuie interpretat in sensul
ca o practica comerciala care consta in a nu face accesibile informatiile prevazute de aceasta
dispozitie decat printr-un hiperlink pe site-ul internet al intreprinderii in discutie nu indeplineste
cerintele dispozitiei mentionate, deoarece aceste informatii nu sunt nici ,furnizate” de aceasta
intreprindere, nici ,,primite” de consumator, in sensul aceleiasi dispozitii, si ca un site internet cum
este cel in cauza in actiunea principala nu poate fi considerat ,suport durabil”, in sensul articolului 5
alineatul (1) sus-mentionat.
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Mijloacele de comunicare si suportul durabil

m C.J.U.E., HOTARAREA CURTII (Camera a treia) 25 ianuarie 2017, cauza C-375/15, BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und

Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG impotriva Vereinfiir Konsumenteninformation:

A Articolul 41 alineatul (1) si articolul 44 alineatul (1) din Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne [..], coroborate cu articolul 4 punctul 25 din aceasta directiva
trebuie interpretate in sensul ca modificarile informatiilor si ale conditiilor prevazute la articolul 42 din directiva mentionata,
precum si modificarile contractului-cadru, care sunt transmise de prestatorul de servicii de plata utilizatorului acestor servicii
prin intermediul unei casute postale electronice integrate intr-un site internet de servicii bancare online, pot fi considerate
ca fiind furnizate pe un suport durabil, in sensul acestor dispozitii, numai daca sunt indeplinite urmatoarele doua conditii:

- site-ul internet in cauza permite acestui utilizator sa stocheze informatiile care i-au fost adresate personal astfel incat

acesta sa le poata accesa si reproduce identic, pe o perioada corespunzatoare, fara a fi posibila nicio modificare unilaterala a

continutului acestora de catre prestatorul respectiv sau de catre un alt profesionist si

- daca utilizatorul serviciilor de plata est obligat sa consulte site-ul internet in cauza pentru a lua cunostinta de informatiile

respective, transmiterea acestor informatii este insotita de un comportament activ al prestatorului de servicii de plata destinat sa

aduca la cunostinta utilizatorului respectiv existenta si disponibilitatea acestor informatii pe site-ul internet mentionat.

A nipoteza in care utilizatorul de servicii de plat3 este obligat sa consulte un astfel de site pentru a lua cunostinta de informatiile
in cauza, acestea sunt doar puse la dispozitia utilizatorului respectiv, in sensul articolului 36 alineatul (1) prima teza din
Directiva 2007/64, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/111, atunci cand transmiterea acestor informatii nu este
insotita de un astfel de comportament activ al prestatorului de servicii de plata.
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Cerinte de documentare

M Art. 117ind.2. - OUG 99/2006

(1) Institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale, actionand intr-o maniera prudenta si cu respectarea
legislatiei specifice in domeniul protectiei consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel incat sa permita clientilor intelegerea tuturor termenilor si conditiilor
contractuale, in special a prestatiilor la care acestia se obliga potrivit contractului incheiat. Institutiile de credit nu pot pretinde
clientului dobanzi, penalitati, comisioane ori alte costuri si speze bancare, daca plata acestora nu este stipulata in contract.

m Art. 51. Lege 93/2009- (1) Toate operatiunile de credit si garantie ale institutiei financiare nebancare trebuie sa se desfasoare cu
respectarea prevederilor legale referitoare la protectia consumatorului si sa fie consemnate in documente contractuale din care sa
rezulte clar toti termenii si toate conditiile respectivelor tranzactii. Aceste documente trebuie pastrate de institutia financiara
nebancara si puse la dispozitia personalului imputernicit al Bancii Nationale a Romaniei, la cererea acestuia.

Bm(2) Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel incat sa permita clientilor intelegerea tuturor termenilor si conditiilor
contractuale, in special a prestatiilor la care acestia se obliga potrivit contractului incheiat. Institutiile financiare nebancare nu pot
pretinde clientului dobanzi, penalitati, comisioane ori alte costuri si speze, daca plata acestora nu este stipulata in contract.

“aderentul nu poate exprima un consimtamant "in cunostinta de cauza"”, in sensul impus de Codul civil, decat cu
privire la o selectie de informatii relevante, iar cu aceasta selectie este dator autorul textului” (LucianBercea
Contractulde adeziuneOa nalsitzaic$ un a¢ 8 a®nah da codtiactuale RevistaRomanade Drept
Privat4 din 2020
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4. Privind spre viitor




Noua agenda privind consumatorii

ECOMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU COM/2020/696

Tn plus, sectorul serviciilor financiare cu amanuntul a fost profund transformat de tranzitia digital3, care a introdus noi tendinte si solutii si
a diversificat oferta de produse si servicii financiare. [...] Noile produse, precum imprumuturile cu costuri mari pe termen scurt, care sunt
incheiate pe o perioada scurta, dar pot antrena costuri semnificative pentru debitor, sunt comercializate si vandute tot mai mult sub
forma digitala. Noile tehnologii, cum ar fi solutiile de plata instant, pot aduce beneficii tangibile consumatorilor, dar pot necesita
masuri specifice pentru protectia acestora

Actiunea 7: Pana in 2022 si dupa actualizarea documentelor sale de orientare cu privire la Directiva privind practicile comerciale neloiale
si Directiva privind drepturile consumatorilor, Comisia intentioneaza sa analizeze daca este nevoie de legislatie suplimentara sau de alte
actiuni pe termen mediu, pentru a asigura un tratament echitabil in mediul online si in cel offline al consumatorilor.

-Actiunea 8: 1n 2021, asa cum a anuntat in Cartea alba privind IA, Comisia are in vedere sa prezinte o propunere de act legislativ orizontal
de stabilire a cerintelor privind IA.

-Actiunea 9: Tn 2021, Comisia intentioneaza s pregdteasca o propunere de revizuire a Directivei privind siguranta generald a produselor
pentru a aborda noile provociri legate de siguranta produselor aparute odata cu noile tehnologii si comertul online. Tn completare, in
2021, Comisia urmareste si pregatirea unei propuneri de revizuire a Directivei privind echipamentele tehnice.

-Actiunea 10: Tn 2021, Comisia intentioneazd pregitirea unor propuneri de revizuire a Directivei privind creditele de consum si a
Directivei privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare pentru a consolida protectia consumatorilor in contextul
digitalizarii serviciilor financiare cu amanuntul.
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B ELECTRONIC EVIDENCE IN CIVIL AND ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS Guidelines adopted by the Committee of
Ministers of the Council of Europe on 30 January 2019 and explanatory memorandum

Tn cazul in care este depusa o imprimare a probei electronice, instanta poate dispune, la cererea unei parti sau din proprie
initiativa, furnizarea de catre persoana in cauza a originalului probei electronice.

Imprimarile dovezilor electronice pot fi usor manipulate, deoarece exclud metadatele sau alte date ascunse. in
consecinta, o imprimare a ecranului dintr-un browser web nu este o dovada de incredere, deoarece nu este altceva decat
o copie a afisajului pe ecran. Poate fi modificat intr-un mod foarte simplu, deoarece nu este nevoie de software sau
hardware special in acest scop. Metadatele au fost considerate importante pentru autentificarea provenientei
documentelor/materialelor create electronic

HPropunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI DE STABILIRE A UNOR NORME
ARMONIZATE PRIVIND INTELIGENTA ARTIFICIALA (LEGEA PRIVIND INTELIGENTA ARTIFICIALA) SI DE MODIFICARE A
ANUMITOR ACTE LEGISLATIVE ALE UNIUNII

BPropunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind rezilienta operationala
digitala a sectorului financiar si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009, (UE) nr. 648/2012, (UE) nr.
600/2014 si (UE) nr. 909/2014
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mDirectiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare reglementeaza creditele de consum
care sunt vandute la distanta, de exemplu online, exceptate in prezent din domeniul de aplicare al Directivei privind
creditul de consum. Directiva este in prezent in curs de revizuire, astfel cum s-a anuntat in programul de lucru al Comisiei
pentru 2020: cerintele de informare precontractuala nu sunt adaptate mediului digital (format care nu e adaptat pentru
ecranele dispozitivelor digitale, furnizare prea aproape de momentul intrarii in contract), dreptul de retragere nu e
eficient, afisarea ofertelor intr-un mod care exploateaza comportamentul, accentuarea beneficiilor fata de costuri
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13048-Distance-marketing-of-consumer-
financial-services-review-of-EU-rules en

mPropunere de DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI privind creditele de consum SEC(2021) 281
final} - {SWD(2021) 170 final} - {SWD(2021) 171 final

digitalizarea a schimbat profund procesul decizional si obiceiurile consumatorilor in general, care doresc in prezent un
proces mai simplu si mai rapid de obtinere a creditelor si adesea fac acest lucru online. Acest lucru afecteaza, de
asemenea, sectorul acordarii de credite, care devine treptat digitalizat. Noii actori de pe piata, cum ar fi platformele de
creditare de la persoana la persoana, ofera contracte de credit sub diferite forme. Au aparut noi produse, cum ar fi
creditele cu costuri ridicate pe termen scurt. Digitalizarea a adus, de asemenea, noi modalitati de furnizare a informatiilor
in format digital si de evaluare a bonitatii consumatorilor prin utilizarea unor sisteme decizionale automate si a unor date
neconventionale.
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Concluzii

B Cu “sprijin” din partea deciziilor ICC) a fost recunoscuta executorialitatea contractelor de credit
online dar consimtamantul debitorului trebuie dovedit in fiecare caz

B Probele in forma electronica/pe suport informatic necesita reguli speciale de colectare,
administrare, pastrare si verificare a credibilitatii, care pot fi incompatibile cu procedura
necontencioasa de incuviintare a executarii

m in lipsa unor standarde sau unor orientari jurisprudentiale clare, solutiile pot oscila extrem, intre a
acorda putere executorie fara o verificare a circumstantelor particulare de incheiere a contractului
sau a pretinde probe excesive pentru a asigura protectia debitorilor, in speciali consumatori

B Legislatia europeana este in curs de revizuire substantiala pentru a adapta cerintele astfel incat sa
asigure protectie consumatorului in mediul digital, sa asigure conditii similare (level playing field) si
sa reduca cerinte nenecesare, care pot avea impact asupra conditiilor de validitate si proba
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