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REZULTATELE SONDAJULUI
PRIVIND EVOLUTIA SISTEMULUI BANCAR DIN ROMANIA

A. Structura sondajului si publicul-tinta

In luna octombrie 2003, Banca Nationala a Romaniei a organizat al doilea sondaj de
opinie referitor la evolutia si riscurile cu care se confruntd sistemul bancar romanesc
in prezent si pe termen mediu.

Respondentii vizati au fost specialigti si personal din conducerea urmatoarelor
institutii:

= Dbanci si sucursalele bancilor striine care opereaza in Romania;

= banci de investitii ce opereaza in Romania;

* firme de consultanta financiara;

= Banca Nationald a Romaniei.

Chestionarul a fost structurat in doud parti. In prima parte, respondentilor li s-a
solicitat sa selecteze, dintr-un grup de 19 riscuri, in ordinea importantei, primele 10
riscuri cu care cred cd se va confrunta sistemul bancar in anul 2004 si sd se pronunte
cu privire la tendinta acestora. De asemenea, au fost rugati sa motiveze ordinea aleasa
si sa aprecieze capacitatea sistemului bancar de a face fata riscurilor identificate.

Partea a doua a chestionarului a avut ca scop evidentierea asteptarilor participantilor
privind evolutia sistemului bancar pe termen mediu, acestia fiind solicitati sa se
pronunte asupra dinamicii numarului de banci, a factorilor care isi vor pune amprenta
asupra evolutiei sistemului bancar si asupra avantajelor competitive ale bancilor (in
prezent si pe termen mediu).

Au fost primite 46 de raspunsuri:
= 22 din partea bancilor;
= 20 din cadrul BNR;
= 1 din partea bancilor de investitii,
= ] din partea reprezentantelor in Romania a bancilor comerciale internationale;

= 2 din partea firmelor de consultantd financiara.



B. Rezultatele sondajului

I. Cele mai importante 10 riscuri selectate de catre participantii la sondaj sunt
prezentate in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1

Rezultate  Numir Importanti Importanti . Tendinta
2002 rispunsuri  maximi  minimi Media 4 cului

1 Riscul de credit 1 44 1 10 2,48  in crestere
2 Contextul macroeconomic 4 39 1 10 431 constanta
3 Riscul de dobanda 5 33 1 8 497 constanta
4 Riscul valutar 11 36 2 9 5,03 constanta
5 Dominanta pe piata 8 28 | 10 5,25  in crestere
6 Riscul de lichiditate 7 31 1 10 5,26 constanta
7 Riscul de frauda 9 30 1 10 5,33 constanta
8 Riscul legislativ 2 33 1 10 5,42 constanta
9 Riscul de concentrare 14 24 2 10 5,83 constanta
10 Suprapopularea sectorului 10 21 1 10 6,00  in crestere

Comparativ cu rezultatele sondajului realizat in anul 2002, in 2003 se observa
cresterea semnificativa a importantei riscurilor de piatd (riscul de dobanda si riscul
valutar) — riscul de dobanda a urcat doua pozitii, iar riscul valutar a intrat In top direct
pe locul al patrulea.

Similar anului 2002, riscul de credit ocupd prima pozitie in clasament, fiind selectat
de 96 la suta dintre respondenti; trebuie semnalat insa faptul ca, pe fondul cresterii
accelerate a expunerii bancilor fata de economia reald, media obtinuta de acest risc a
coboratde la 2,7 la 2,51, iar tendinta este ,,in crestere”.

Riscurile operationale continud sd domine clasamentul, pozitii superioare celor
detinute in anul 2002 revenind contextului macroeconomic (evolutie explicabild
pentru un an electoral) si dominantei pe piata, element tot mai important in conditiile
intensificarii competitiei in sistemul bancar (de altfel, majoritatea bancilor care au
clasificat acest risc in primele 10 pozitii sunt banci mici care detin fiecare mai putin
de 1 la suta din activul net agregat).

De remarcat faptul ca, desi nu s-au Inregistrat modificari majore in privinta dezvoltarii
pietei contractelor derivate, riscurile atagate acestor active financiare au iesit din 7Top
Ten. Declasarea acestui risc de pe pozitia 6 pe pozitia 17, chiar In contextul cresterii
volatilitatii asteptate a activelor suport pentru derivative (cursul valutar, rata
dobanzii), nu face decat sa demonstreze superficialitatea pietei derivativelor.

In afara celor 19 riscuri incluse in chestionar (Anexa 1), respondentii au sugerat si
existenta altora, de exemplu:

! Ceea ce inseamna ¢ un numar mai mare de respondenti decét in cadrul sondajului efectuat in 2002 au
plasat acest risc pe una din primele 3 pozitii.



* riscul legal, cu accent pe solutionarea in justitie a proceselor legate de
recuperarea creditelor si executarea garantiilor, bancherii acuzand faptul ca
legislatia favorizeaza debitorul;

* riscul selectiei adverse, in conditiile in care procedurile bancilor se aplica, de
multe ori, discriminatoriu, iar apropierea alegerilor mareste riscul de
conditionare politica a actului creditarii.

1. Riscul de credit este perceput de majoritatea participantilor ca fiind in crestere, pe
fondul extinderii activitatii de creditare, In special pe segmentul de retail. Relaxarea
conditiilor de creditare (inclusiv in privinta garantiilor) pe acest segment, cat si lipsa
unui Birou de Credit sunt factori cu influenta negativa asupra acestui risc; in plus, dat
fiind gradul inalt de substitutie valutard a activelor, riscul valutar contribuie la
accentuarea riscului de credit. Calificativul ,,in crestere” asociat tendintei riscului de
credit este explicabil in conditiile in care absenta altor oportunitati de plasament (piata
de capital), cat si reducerea randamentelor la titlurile de stat vor sustine In continuare
dezvoltarea creditului neguvernamental, accentuand competitia.

2. Pe locul al doilea, la 0 nota medie semnificativ mai mare decat cea a riscului de
credit, se situeazd contextul macroeconomic. Acest risc este considerat ca derivand
din climatul economic instabil la nivel mondial.

3. Riscul de dobanda va deveni cu atit mai important cu cat, o data cu scaderea ratei
inflatiei, se va dezvolta portofoliul bancilor de plasamente si resurse cu dobanzi fixe si
va exista un mismatch intre structura pe maturitdti a plasamentelor si cea a resurselor
atrase. In opinia bancherilor comerciali, un alt factor care isi pune amprenta asupra
acestui risc este impredictibilitatea introdusa pe piata monetara de modificarea
repetatd de cdtre BNR a ratei dobénzii de interventie.

4. Ca urmare a boom-ului inregistrat de activitatea de creditare in valuta, riscul
valutar a cdpatat o importantd mult mai mare comparativ cu anul 2002, management-ul
acestui risc fiind complicat de volatilitatea ridicatd a cotatiilor euro/dolar pe pietele
internationale si de disponibilitatea redusd a instrumentelor de hedging pe piata
romaneascd. Totodatd, se apreciazd ca dimensiunea dezechilibrului extern creste
probabilitatea producerii unei ,,corectii valutare”.

5. Cu exceptia reprezentantilor bancilor mari, toti bancherii comerciali care au
raspuns la sondajul din 2003 au plasat dominanta pe piata pe una din primele 7
pozitii, atasind riscului o tendintd crescitoare. In opinia acestora, continuarea
procesului de concentrare a activelor bancare la nivelul unui numar redus de operatori
pune béncile mici in imposibilitatea de a aplica propriile strategii de dezvoltare, fapt
cu implicatii negative asupra profitabilitatii si nivelului riscului asumat de catre
acestea.



6. in contextul predominantei resurselor atrase pe termen scurt, majorarea ponderii
plasamentelor pe termen mediu si lung (rezultat al cresterii cererii pentru creditele de
investitii, imobiliare/ipotecare §i destinate achizitiillor de bunuri de folosinta
indelungatd) face ca riscul de lichiditate s ramana o preocupare a operatorilor din
sistemul bancar romanesc.

7. In ceea ce priveste riscul de fraudi, respondentii considera inci scizut costul de
oportunitate al fraudelor. Interesant de semnalat este faptul ca importanta acordata
acestui risc in cadrul sondajului din 2003 (7) este superioard celei relevate de
rezultatele din 2002 (9), in conditiile in care perioada respectiva a fost marcata de
scandalurile financiare care au condus la eliminarea din sistem a trei banci (Banca
Turco-Romana, Banca Romana de Scont si Banca de Investitii si Dezvoltare). Aceasta
evolutie ar putea fi corelatd cu o crestere a incidentei cazurilor de fraudare a bancilor
atat din interiorul acestora, cat i din exterior.

8. O schimbare de pozitie semnificativa In 7op Ten o inregistreaza riscul legislativ,
care, in acest an, detine o importantd redusa (locul 8) fatd de 2002, cand s-a clasat pe
pozitia a doua. Conform respondentilor, acest risc este determinat atat de procesul de
adoptare a legislatiei europene, cat si de multitudinea de acte normative care
reglementeaza acelasi domeniu, putdnd crea confuzii. Desi mediul legislativ nu a
inregistrat modificdri semnificative comparativ cu anul anterior, reducerea
importantei riscului legislativ poate fi pusd pe seama cresterii importantei altor riscuri
(cum ar fi riscul valutar si dominanta pe piata).

9. Riscul de concentrare este generat, pe de o parte, de existenta unui numar restrans
de alternative de plasament (in principal, credite, titluri de stat, depozite interbancare),
iar pe de altd parte, in cadrul portofoliului de credite, de concentrarea pe un anumit
sector de activitate, astfel incat declinul acestuia poate afecta si bancile creditoare. In
ceea ce priveste riscul de concentrare pe un anumit segment de clienti, modificarile
care s-au produs in ultimii doi ani 1n strategia de creditare a bancilor in sensul cresterii
interesului pentru societatile micro, mici §i retail au influentat pozitiv dispersia
riscurilor. Este considerat insd in crestere riscul de concentrare pe un anumit sector de
activitate si cel care deriva din insuficienta definire prin reglementiri a notiunii de
grup si din lipsa raportirilor financiare pe baze consolidate. In aceste conditii, 52 la
sutd dintre respondenti au plasat riscul de concentrare pe una din primele 10 pozitii,
astfel incat acesta a avansat 5 pozitii in clasamentul general (de pe locul 14 pe locul 9).

10. Similar rezultatelor din anul anterior, suprapopularea sectorului ocupa ultimul
loc in Top Ten. Desi participantii nu intrevad intrarea pe piatd a noi concurenti in
perioada urmatoare, acest risc a fost selectat in conditiile accentuarii concurentei pe
fondul scaderii ratelor dobanzii si al cresterii agresivitatii pe piatd (prin marjele mai
mici practicate si conditiile de creditare) a bancilor mari.

Aprecierea de catre respondenti a tendintei celor 19 riscuri luate in considerare este
prezentata in Anexa 2.



II. Cat de bine considerati ci este pregitit sistemul bancar sa faca fata riscurilor
identificate?

nu stiu/nu raspund
204, putin
foarte bine 2%

4%

moderat
48%

bine
44%

Comparativ cu 2002, participantii la sondaj considera ca sistemul bancar este mai bine
pregatit pentru a face fata riscurilor, 48 la sutd dintre respondenti apreciind o pregatire
buna sau foarte buna, fatd de numai 29 la sutd in anul anterior.

I11. Céate banci apreciati ca vor fi pe piata in anul 2008?

nu stiu/nu raspund
4%

mai multe
24%

mai putine
59%

acelasi numar
13%

Cea mai mare parte a participantilor (59 la sutd, procent similar celui din anul 2002)
apreciaza ca, pe termen mediu, numarul bancilor din sistemul bancar se va reduce,
rezultat in concordantd cu raspunsurile la intrebarea IV in privinta achizitiilor si
fuziunilor. In schimb, ponderea celor care cred ca vor fi mai multe banci pe piati a
scazut la 24 la sutd comparativ cu 37 la suta n anul 2002.



IV. Ce factori isi vor pune amprenta asupra evolutiei sistemului bancar?

Privatizare

Noi concurenti
O in urmatorii 5 ani

O in prezent

Co-branding

Achizitii si fuziuni

cel mai putin important cel mai important

Fata de anul anterior, opiniile respondentilor nu au inregistrat modificari majore.
Astfel, in prezent, privatizarea este considerata ca fiind factorul cu cea mai mare
influentd asupra sistemului bancar, In timp ce pe termen mediu prima pozitie revine
achizitiilor i fuziunilor. Informatii suplimentare cu privire la raspunsurile
participantilor sunt prezentate in Anexa 3.

V. Care este cel mai important avantaj competitiv al unei banci?

Tehnologia
Personalul calificat

Mirimea bancii {f O in urmatorii 5
ani

O1n prezent

Canalul de distributie

Conducerea

Capitalul

cel mai putin important cel mai important

Atat in prezent, cat si pe termen mediu, cele mai importante avantaje competitive sunt
considerate conducerea si personalul calificat. In plus, participantii la sondaj cred ca
in urmatorii 5 ani si tehnologia va avea un rol important In competitia bancara.
Informatii suplimentare sunt prezentate in Anexa 4. Respondentii au sugerat si alti



calitatea audit-ului intern, strategia de afaceri, cercetarea si dezvoltarea, actionarii,
marketing-ul si activitatea de relatii publice.



Anexa 1

CLASIFICAREA RISCURILOR
iN FUNCTIE DE IMPORTANTA ACESTORA

Numar Importanta Importanta Media Deviatia

rispunsuri maxima minima standard
1 Riscul de credit 44 1 10 2,477 1,898
2 Contextul macroeconomic 39 1 10 4,308 2,939
3 Riscul de dobanda 33 1 8 4,970 1,845
4 Riscul valutar 36 2 5,028 2,372
5 Dominanta pe piata 28 1 10 5,250 2,271
6 Riscul de lichiditate 31 1 10 5,258 2,338
7 Riscul de frauda 30 1 10 5,333 2,940
8 Riscul legislativ 33 1 10 5,424 2,693
9 Riscul de concentrare 24 2 10 5,833 2,259
10 Suprapopularea sectorului 21 | 10 6,000 2,665
11 Riscul de management 33 1 10 6,182 3,225
12 Disfunctionalitati n sistemul de plati 14 3 9 6,286 2,054
13 Socuri politice 10 1 10 6,500 2,915
14 Riscul legat de infrastructura IT 21 3 10 6,667 2,058
15 Spalare de bani 27 1 10 6,741 2,740
16 Riscul pietei de capital 16 3 10 7,250 1,880
17 Tranzactionarea produselor derivate 17 4 10 7,588 1,805
18 Tranzactiile electronice 25 2 10 7,960 2,031
19 Dezastre naturale 11 5 10 8,091 2,300




TENDINTA RISCURILOR

1. Tendinta riscului de credit

Anexa 2

Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
Ri . inscadere 2 4,44 4,44 4,44
ASpUnsurt . snstanti 21 46,67 46,67 51,11
valide
in crestere 22 48,89 48,89 100,00
Total 45 100,00 100,00
2. Tendinta riscului legat de contextul macroeconomic
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide cumulativ
RS X in scadere 10 22,22 23,26 23,26
ASpunsurt - onstanta 22 48,89 51,16 74,42
valide
in crestere 11 24,44 25,58 100,00
Total 43 95,56 100,00
Nu au raspuns 2 4,44
Total 45 100,00
3. Tendinta riscului de dobanda
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide cumulativ
RS . in scadere 9 20,00 23,08 23,08
ASPURSUIL - onstanta 21 46,67 53,85 76,92
valide
in crestere 9 20,00 23,08 100,00
Total 39 86,67 100,00
Nu au raspuns 6 13,33
Total 45 100,00
4. Tendinta riscului valutar
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide cumulativ
Ri . iInscadere 3 6,67 7,32 7,32
ASPURSUTL - onstanta 23 51,11 56,10 63,41
valide
in crestere 15 33,33 36,59 100,00
Total 41 91,11 100,00
Nu au raspuns 4 8,89
Total 45 100,00




5. Tendinta dominantei pe piata

Numair Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
. . in scadere 3 6,67 8,57 8,57
5;:3:“5““ constantd 8 17,78 22,86 31,43
in crestere 24 53,33 68,57 100,00
Total 35 77,78 100,00
Nu au raspuns 10 22,22
Total 45 100,00
6. Tendinta riscului de lichiditate
Numair Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide  cumulativ
. . in scadere 6 13,33 16,67 16,67
3;?3:“5““ constanti 23 51,11 63,89 80,56
in crestere 7 15,56 19,44 100,00
Total 36 80,00 100,00
Nu au raspuns 9 20,00
Total 45 100,00
7. Tendinta riscului de frauda
Numair Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  riaspunsuri valide cumulativ
. . in scadere 9 20,00 25,00 25,00
5;?3:“5““ constantd 25 55,56 69,44 94,44
in crestere 2 4,44 5,56 100,00
Total 36 80,00 100,00
Nu au raspuns 9 20,00
Total 45 100,00
8. Tendinta riscului legislativ
Numir Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide  cumulativ
. . in scadere 9 20,00 23,08 23,08
5;:3:“5“” constanta 21 46,67 53,85 76,92
in crestere 9 20,00 23,08 100,00
Total 39 86,67 100,00
Nu au raspuns 6 13,33
Total 45 100,00
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9. Tendinta riscului de concentrare

Numair Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
Ri . in scadere 10 22,22 32,26 32,26
ASpUnsurt . snstanti 14 31,11 45,16 77,42
valide
in crestere 7 15,56 22,58 100,00
Total 31 68,89 100,00
Nu au raspuns 14 31,11
Total 45 100,00
10. Tendinta riscului legat de suprapopularea sectorului
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  riaspunsurivalide cumulativ
Ri . in scadere 2 4,44 6,90 6,90
ASpunsurt - onstanta 4 8,89 13,79 20,69
valide
in crestere 23 51,11 79,31 100,00
Total 29 64,44 100,00
Nu au raspuns 16 35,56
Total 45 100,00
11. Tendinta riscului de management
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  riaspunsuri valide cumulativ
Ri . in scadere 19 4222 47,50 47,50
ASPURSUIL - onstanta 18 40,00 45,00 92,50
valide
in crestere 3 6,67 7,50 100,00
Total 40 88,89 100,00
Nu au raspuns 5 11,11
Total 45 100,00
12. Tendinta riscului de disfunctionalititi in sistemul de plati
Numair Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide  cumulativ
Ri . in scadere 9 20,00 37,50 37,50
APURSUIL - onstanta 9 20,00 37,50 75,00
valide
in crestere 6 13,33 25,00 100,00
Total 24 53,33 100,00
Nu au raspuns 21 46,67
Total 45 100,00
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13. Tendinta riscului legat de socurile politice

Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
Ri R in scadere 2 4,44 10,00 10,00
ASPURSUIL - onstanta 14 31,11 70,00 80,00
valide
in crestere 4 8,89 20,00 100,00
Total 20 44,44 100,00
Nu au raspuns 25 55,56
Total 45 100,00
14. Tendinta riscului legat de infrastructura IT
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide  cumulativ
Ri . in scadere 6 13,33 19,35 19,35
ASpUNSUTL - onstanta 17 37,78 54,84 74,19
valide
in crestere 8 17,78 25,81 100,00
Total 31 68,89 100,00
Nu au raspuns 14 31,11
Total 45 100,00
15. Tendinta riscului legat de spalarea de bani
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  riaspunsuri valide cumulativ
RS . in scadere 4 8,89 11,11 11,11
ASPUNSUTL - snstanta 20 44,44 55,56 66,67
valide
in crestere 12 26,67 33,33 100,00
Total 36 80,00 100,00
Nu au raspuns 9 20,00
Total 45 100,00
16. Tendinta riscului legat de evolutia pietei de capital
Numar Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide cumulativ
Ri . in scadere 1 2,22 3,85 3,85
ASPURSUTL - onstanta 21 46,67 80,77 84,62
valide
in crestere 4 8,89 15,38 100,00
Total 26 57,78 100,00
Nu au raspuns 19 42,22
Total 45 100,00
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17. Tendinta riscului legat de tranzactiile cu produse derivate

Procent total

Procent total Procent

respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
Ri . constanta 12 26,67 48,00 48,00
ASPUSUTL o) crestere 13 28,89 52,00 100,00
valide
Total 25 55,56 100,00
Nu au raspuns 20 44,44
Total 45 100,00
18. Tendinta riscului legat de tranzactiile electronice
Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri raspunsuri valide cumulativ
Ri . in scadere 3 6,67 9,09 9,09
ASPURSUIL - onstanta 14 31,11 42,42 51,52
valide
in crestere 16 35,56 48,48 100,00
Total 33 73,33 100,00
Nu au raspuns 12 26,67
Total 45 100,00
19. Tendinta riscului de dezastre naturale
Procent total Procent total Procent
respondenti raspunsuri  raspunsurivalide cumulativ
Ri . Inscadere 2 4,44 9,09 9,09
ASPURSUTL - snstanta 19 42,22 86,36 95,45
valide
in crestere 1 2,22 4,55 100,00
Total 22 48,89 100,00
Nu au raspuns 23 51,11
Total 45 100,00
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FACTORII CARE iSI VOR PUNE AMPRENTA

PRIVATIZARE

ASUPRA SISTEMULUI BANCAR

in prezent

putin important
16%

important
84%

In urmitorii cinci ani

nu stiu/nu raspund
2%

neimportant
27%

important
49%

putin important
22%

Anexa 3
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Anexa 3

(continuare)

NOI CONCURENTI

in prezent

nu stiu/nu raspund
4%
neimportant

20%
important
29%

l putin important

47%
in urmitorii cinci ani
. . neimportant
nu stiu/nu raspund 72 y
4% ’
putin important
33%
important

56%
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Anexa 3

(continuare)

CO-BRANDING

in prezent

nu stiu/nu raspund

0,
important 4%
11%
neimportant
40%
putin important
45%

In urmatorii cinci ani

neimportant
7%

important
49% L
putin important
44%
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Anexa 3
(continuare)

ACHIZITII SI FUZIUNI

in prezent

nu stiu/nu raspund neimportant

4% i 9%
important
42%
putin important
45%

In urmitorii cinci ani
nu stiu/nu raspund

2% .
putin important

| i 18%

important
80%

17



AVANTAJELE COMPETITIVE ALE UNEI BANCI

TEHNOLOGIA

in prezent

nu stiv/nu raspund
4%

putin important
29%

important
67%

In urmitorii cinci ani

nu stiu/nu raspund o
4% putin important

9%

important
87%

Anexa 4

18



Anexa 4
(continuare)

PERSONALUL CALIFICAT

in prezent

nu stiu/nu raspund

7% putin important
4%

important
89%

In urmitorii cinci ani

putin important

nu stiu/nu raspund 4%
7% W
important
89%
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Anexa 4

(continuare)

MARIMEA BANCII
in prezent
nu stiu/nu raspund neimportant
7% 2%
putin important
36%
important
55%
in urmitorii cinci ani
nu stiu/nu raspund neimportant
7% 2%
putin important
38%
important
53%
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Anexa 4

(continuare)

CANALUL DE DISTRIBUTIE
in prezent
nu stiu/nu raspund neimportant
7% 2%
putin important
44%
important
47%

In urmitorii cinci ani

nu stiu/nu raspund
9%

putin important
27%

important
64%
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Anexa 4

(continuare)

CONDUCEREA

in prezent

nu stiu/nu raspund

4% W

important
96%
in urmitorii cinci ani
nu stiu/nu raspund putin important
4% ’/ %
important
89%
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Anexa 4

(continuare)

CAPITALUL

in prezent

nu stiv/nu raspund
7%
putin important
29%

important
64%

fn urmatorii cinci ani

neimportant
2%

nu stiu/nu raspund
9%
putin important
22%

important
67%
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INDEX EXPLICATIV

Co-branding: alianta intre doua companii in scopul promovarii impreuna a produselor
sau serviciilor proprii.

Contextul macroeconomic: evolutii adverse ale climatului macroeconomic care
impun constrangeri activitatii bancare.

Dezastre naturale: riscul de a inregistra pierderi sau de a inceta activitatea ca urmare
a producerii unor catastrofe naturale.

Disfunctionalitati in sistemul de plati: riscul de a suferi pierderi directe sau indirecte
(de imagine) ca efect al functiondrii defectuoase a sistemului de plati.

Dominanta pe piata: riscul scaderii marjei de profit datoritd acapardrii pietei de catre
un grup restrans de banci.

Riscul de concentrare: riscul aditional de portofoliu rezultat dintr-o expunere
ridicata pe un anumit tip de instrumente, pe un anumit sector economic, pe o anumita
zond geografica sau pe un numar limitat de debitori (diversificare scazutd a
portofoliului).

Riscul de credit (de contrapartida): se refera la incapacitatea sau refuzul debitorului
de a indeplini obligatiile contractuale.

Riscul de frauda: riscul de a suferi pierderi directe sau indirecte (de imagine) ca
urmare a unei fraude interne (initiate de sau cu participarea angajatilor bancii).

Riscul de dobanda: incertitudinea veniturilor viitoare datoritd evolutiilor impredictibile
ale ratei dobanzii.

Riscul de lichiditate: incapacitatea bancii de a finanta activele ilichide.

Riscul de management: posibilitatea inregistrarii de pierderi directe sau indirecte (de
imagine) datorate unui management si/sau actionariat defectuos.

Riscul legat de infrastructura IT: posibilitatea inregistrarii de pierderi directe sau
indirecte (de imagine) ca urmare a functionarii defectuoase a infrastructurii
informatice sau a unor atacuri informatice.

Riscul legislativ: riscul de afectare a profitabilitatii bancii ca urmare a modificarii
legislatiei (bancare sau fiscale).

Riscul pietei de capital: incertitudinea veniturilor viitoare datorita evolutiei adverse a
pietei de capital.
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Riscul valutar: incertitudinea veniturilor viitoare datoritd evolutiilor adverse ale
pietei valutare.

Spalarea banilor: riscul de a Inregistra pierderi de imagine sau de a suporta sanctiuni
ca urmare a derularii prin banca a unor operatiuni de spélare a banilor.

Suprapopularea sectorului: riscul scaderii marjei de profit, a cotei de piata sau al
elimindrii de pe piata ca urmare a concurentei ridicate.

Socurile politice: riscul de afectare a activitatii bancare datoritd schimbarilor
intervenite la nivelul puterii executive.

Tranzactiile electronice: riscul de a inregistra pierderi directe sau indirecte (de
imagine) datoritd producerii unor fraude prin penetrarea sistemelor informatice de
catre hacker-i.

Tranzactionarea produselor derivate: incertitudinea veniturilor viitoare din

pozitiile rezultate din tranzactionarea acestor produse, ca urmare a evolutiilor adverse
ale pietei.
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